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Exmos. Senhores,

A CCP associou-se à iniciativa Portugal Cinco Estrelas, um

selo que procura distinguir as empresas e as marcas pelo

grau de satisfação que proporcionam aos seus clientes e

consumidores.

Através de uma metodologia rigorosa, os produtos, serviços,

estabelecimentos e marcas são avaliados em função de 5

critérios que influenciam as decisões de compra. O processo

tem 3 fases: a validação dos critérios pelo Comité de

Avaliação, de que a CCP faz parte, Testes de

Experimentação e Estudo de Mercado.

Através do protocolo de parceria estabelecido com a CCP,

em anexo, os seus associados, bem como as empresas filiadas nas respetivas

associações, beneficiam de condições especiais e vantajosas de participação.

Todas as candidaturas recebem um relatório detalhado dos resultados dos testes, o

que acreditamos poder ser uma ferramenta muito útil para as empresas e a que

dificilmente teriam acesso sem estas condições especiais. Para além disso, as marcas

vencedoras podem utilizar o selo “Portugal Cinco Estrelas” e beneficiam de um plano



de comunicação em imprensa, rádio, televisão e outros suportes, obtendo assim

visibilidade junto do grande público.

Neste sentido, convidamos as associações a divulgar o Programa Portugal Cinco

Estrelas1 junto dos associados.

Para mais informações, contacte Sara Pasadas (sarapasadas@ccp.pt) ou Ana

Lourenço (ana.lourenço@cinco-estrelas.pt).

Pode ainda visitar o site portugal.cinco-estrelas.pt.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Vieira
Secretária-Geral

1 Este programa pertence á organização Prémio Cinco Estrelas que actua no sector da
certificação de marketing produtos e serviços e conta já com 4 edições com bastante sucesso.
O Portugal Cinco Estrelas, ao contrário do Prémio original, terá um posicionamento mais
regional (no que diz respeito aos produtos e serviços) e pretende avaliar e certificar marcas
portuguesas nomeadamente promovidas por PME a nível nacional, estimulando assim este
tecido empresarial através de um prémio com forte dinamismo comercial e promocional,
mostrando sempre o que de melhor se faz em Portugal quer para o mercado interno quer para
o mercado externo.










