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—LISBON CRUISE CLUB— agen da

10:00 - Comparéncia na Gare Maritima da Rocha Conde de Obidos
10:15 - Entrega do Protocolo e das Adendas ao Protocolo

10:20 - Adesao de Novas Partes - Assinatura da Adenda ao Protocolo
10:30 - Cruise Day Lisbon 2014 (balanco) e Cruise Day Lisbon 2015
11:00 - Plataforma online

11:15-Apresentacdo dos resultados dos inquéritos realizados

passageiros de cruzeiro em 2013

11:45 - Fim da reuniao

ad0sS
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28 de fevereiro de 2012

v' assinatura do protocolo de
colaboracao “Lisbon Cruise Club”

v 18 membros fundadores

23 de marco de 2012

v 12 Reunido Ordinaria

v/ assinatura do primeiro aditamento
v adesao de 10 novos membros

02 de maio de 2012

v’ 18 Reuniao Extraordinaria

v' assinatura do segundo aditamento
v adesao de 3 novos membros

Denuncia de um membro

evolucao

> 18 de outubro de 2012
v’ 23 Reunido Ordinaria
v’ assinatura do terceiro aditamento
v adesao de 2 novos membros
v selecao de logdtipo
> 01 de julho de 2013
v 33 Reuniao Ordinaria
v/ assinatura do quarto aditamento
v adesao de 2 novos membros
> 17 de dezembro de 2013
v’ 438 Reuniao Ordinaria
v' assinatura do quinto aditamento
v' Adesao de 4 novos membros

> 38 membros associados
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_ussoncrust cuis— —— adesao de novas partes

" AMARNAVE

& Servicos Maritimos Lda

> Amarnave - Servicos Maritimos, Lda.

> Estoril Sol (III) Turismo, Animacao e Jogo, S.A. E
ESTORIL SOL

> Hard Rock Café (Portugal), S.A. ”ﬂ@(k

CAFE

> Junta de Freguesia da Estrela e
ESTRELA

» LCT - Lisbon Cruise Terminals, LDA

> Newmap, Lda. ({ljjnewmep®

POLICIA
> Policia Municipal de Lisboa da Camara Municipal de Lisboa & Lisboa

> Portuscale Cruises Putuscale Chuises



OQ 12 Edicdo

—LISBON CRUISE CLUB—

"RUISE "AYLISBON

26 de abril de 2014
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Material Promocional
programa e convite

RUISE "AYLISBON

PROGRAMA

10:00 SESSAO DE ABERTURA DO CRUISE DAY LISBON E
DO FORUM “VAMOS FALAR SOBRE CRUZEIROS"

Governo |
Anténio Costa / Presidente da CML

10:15 “CRUZEIROS -~ UM SEGMENTO DO TURISMO"

Belmor do C
dos 25

10:45 ABERTURA DA “MONTRA DE CRUZERCS™ E COCKTAL

11:15 “CRUZEIROS : UMA DIVERSIDADE DE EXPERIENCIAS"

Rui Aleg

OUTRAS ACOES
11:00 - 19:00

Visitas Navio-Escola Sagres

12:30 - 15:30

14:00 - 15:00

Desfile de embarcagdes tradicionais

14:30 - 16:30

Visita ao navio de cruzeiros MSC Orchestra, Sa

Um dia exclusivamente dedicado ao turismo de cruzeiros
e dirigido ao grande publico

12:30 ALMOGO LIVRE
14:30 “CRUZEIROS - E A CIDADE"

Moderador Pedro Chenrim /

15:30 “UISBOA - UMA REFERENCIA INTERNACIONAL
DOS CRUZEIROS"

Andreio Venturo
do AF

16:00 ENCERRAMENTO DO FORUM

17:00 ENTREGA DOS PREMIOS AOS PARTICIPANTES
NA REGATA CRUISE DAY LISBON

19:30 ENCERRAMENTO DA "MONTRA DE CRUZEIROS"

Regota Cruise Day Lisbon Belém - Parque dos Nagoes - Belém

Apolénia

(entroda imitada medionte inscrigao no site www.lisboncruiseclub.com)

‘RUISETAYLISBON

26.04
201 4

GAREMARITIMA
DEALCANTARA
lisboa | portugal

www.isboncruseciub.com

“RUISEAYLISBON

O Lisbon Cruise Club tem o prazer de convidar V.Ex®. a participar
no Cruise Day Lisbon, um dia exclusivamente dedicado
ao turismo de cruzeiros e dirigido ao grande publico

COM O APOIO

o1 C 1A
'S”ANT o

i .
Capoiccions Hﬂwml @Amw

ORGANIZACAO PATROCINADORES

TURISMODE 4
Porto de Lisboa Ai- >L. - 101 ;:?;,"3 PORTUGAL ){
Marinha 0529

e geMSC SUITZER @R =

cRUZEIROS
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Material Promocional
mupi e tela
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Comunicacao
—LISBON CRUISE CLUB—
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Porto de LleO‘d dedlca ‘Dia dos Cruzeiros’ gera debate sobre o sector
dla aOS naVlOS de Cl‘uZeer Colocado por redacgéo em Abril 22, 2014 B

-
Na dia 26 de Abril realiza-se a primeira edigao Am nll“ I nline

do ‘Cruise Day Lisbon’, um dia exclusivamente
dedicado a0 turismo de cruzeiros.

A158h - 1604201

DOSCRUZEIROS

Apartir das 10h, mais de 15 personalidades ligadas
a0 turismo e a cidade de Lisboa reinem-se na Gare
Maritima de Alcantara para participar no férum
"Vamos Falar sobre Cruzeiros’. Na sessdo de
abertura estara o presidente da Camara Municipal O Cruise Day Lisbon, um dia exclusivamente dedicado ao turismo de cruzeiros, acontece pela primeira vez a 26
de Lisboa, Antbnio Costa “m.“. de Abril. Na programago estd incluido o Férum "Vamos falar sobre cruzeiros” que redne, a partir das 10 horas da

: manhd, na Gare Maritima de Alcantara, mais de 15 personalidades ligadas ao turismo e 3 cidade de Lisboa, como Anténio Costa,
plas:denls da Cémara Municipal de Lisboa, na sessdo de abertura evidenciando a relevincia desta iniciativa para a capital,
dedicada a um sector que tem contribuido de forma significativa para a economia da cidade, representantes do Turismo de
Portugal e da Associagdo Portuguesa de Agém:las de Viagens e Turismo (APAVT), Anténio Belmar da Costa, director da

bre Cruzeiros” debate futuro do sector 1240 - 16042018
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icipel &¢ Lisboa, Ancéelo Corts,

OT's e AV's O Férum seré composto por diferentes painéis de debate, que ao longo do dia vdo abordar os diversos temas que tém marcado o
turismo de cruzeiros, no sentido de informar o grande publico sobre esta tematica: desde o enquadramento actual do setor &
relevdncia econdmica, destinos e mais-valias desta vertente turistica
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308, aperildas i Extiomencaces nsrvanglos do custos e beneficios, e perceber de que forma é um sector relevante para a criag&o de riqueza para a cidade.
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i Tera ainda lugar uma intervengédo de Andreia Ventura, da Administragao do Porto de Lisboa, entidade anfitrid do evento, numa
abordagem ao poslclonamenlo da capnal como uma referéncia intemacional dos cruzeiros, e ao papel estratégico que o Porto de
Lisboa tem do deste segmento. Todas as iniciativas do Cruise Day Lisbon tém

entrada Inre.
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Forum
“Vamos falar sobre cruzeiros”
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IFrOoS

Montra de Cruze

RUISEAYLISBON
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Outras acoes

—LISBON CRUISE CLUB— RUISE AYLISBON

Mais de 3 mil visitantes Desfile de 11
ao Navio-Escola Sagres embarcagoes tradicionais

Visita de 150 pessoas

ao navio de cruzeiros Caravela Vera Cruz Regata Cruise Day Lisbon
MSC Orchestra com 52 embarcacoes



—LISBON CRUISE CLUB—

Contas

4

>

Agoes V. Unitario [Quantidade |TOTAL
Montra
Stand 511,56 € 511,56 €
Hospedeiras 100,00 € 200,00 €
TOTAL 711,56 €
Material Promocional
Flyers 0,04 € 15000 650,00 €
Mupis 11,55 € 30 346,50 €
Lona 940,00 € 1 940,00 €
TOTAL 1.936,50 €
Regata
Lanche 10,00 € 200 2.000,00 €
Prémios 25,10 € 6 150,60 €
TOTAL 2.150,60 €
Forum
Audiovisuais, Decoragdo, Voz off e Protocolo e Dire¢ao
de Producdo e Concecdo Gréfica 5.000,00 € 1] 5.000,00€
TOTAL| 5.000,00 €
NRP Sagres
TOTAL 4.268,09 €
TOTAL
Montra, material promocional, regata, forum e
NRP Sagres 14.066,75 €

‘RUISETAYLISBON



Questionario aos expositores

—LISBON CRUISE CLUB— ‘RUISELAYLISBON

»56% avaliaram o evento como muito bom e excelente
>a excecao de um inquirido, todos concordaram com o programa do evento

»>55% avaliaram a promocao do evento como boa e muito boa e os restantes

44% como suficiente e fraca

»>67% avaliaram a organizacao e funcionamento do evento como muito boa

e excelente e os restantes 33% como boa

»>67% consideram Abril, Maio, Junho o melhor periodo para a realizacao

deste género de evento

»>divulgar a marca e promover produtos e/ou servicos foram os principais

objetivos identificados para participar na Montra de Cruzeiros

>a excecao de um inquirido, todos concordaram que os objetivos foram

atingidos ou parcialmente atingidos



Questionario aos expositores =

—LISBON CRUISE CLUB— ‘RUISE "AYLISBON
> para 67%, em termos de negodcios, a Montra de Cruzeiros correspondeu as

expetativas
> 78% avaliaram a Montra de cruzeiros como boa e muito boa

> a excecao de um inquirido, todos avaliaram a participagao na montra de

cruzeiros como positiva, e a maioria pensa participar na préxima edicao

> a excecao de um inquirido, todos avaliaram as acoes paralelas que

decorreram durante a Montra de Cruzeiros como boas e muito boas

> a excecao de um inquirido, todos consideraram que as acoes paralelas

foram relevantes para a sua participacao na Montra de Cruzeiros

> a excecao de um inquirido, todos consideraram que a montra foi

representativa do setor

> todos concordaram com a duracao da Montra de Cruzeiros



Questionario aos expositores

—LISBON CRUISE CLUB— ‘RUISELAYLISBON

>a excecao de um inquirido, todos consideraram que o horario da Montra de

Cruzeiros foi o0 mais adequado

>a excecao de um inquirido, todos consideraram que a disposicao dos

espacos na Montra de Cruzeiros foi o0 mais adequado

>a excecao de um inquirido, todos indicaram que pretendem participar na
proxima edicao com um espaco igual
Comentarios e sugestoes

>maior e melhor divulgacao/comunicagao do evento

>distribuicao de convites direcionados

>a data escolhida nao foi a melhor, o que limitou a presenca dos media
»maior envolvimento no forum de quem faz cruzeiros

»>exposicao de fotos — concurso, postais, maquetas/ship models



Balanco Muito Positivo 4

—LISBON CRUISE CLUB— ‘RUISEAYLISBON
>iniciativa inédita
»um dia exclusivamente dedicado ao turismo de cruzeiros e dirigido ao grande

publico, de entrada livre

> possibilidade de informar o grande publico sobre a tematica dos cruzeiros, desde o
enquadramento atual do setor a relevancia econdmica, destinos e mais-valias desta

vertente turistica
»primeira feira nacional de cruzeiros que contou com a presenca de 17 expositores

> possibilidade de dar a conhecer um navio de cruzeiros por dentro, em todas as suas

valéncias
>diversidade de acoes paralelas que constituiram uma atragao para o grande publico
> 2 mil visitantes

>"“Este € um projeto feliz e de grande importancia para o futuro e para a economia da

cidade de Lisboa” - Fernando Medina, Vice-Presidente da Camara Municipal de Lisboa



>y
O que melhorar

—LISBON CRUISE CLUB— ‘RUISE"AYLISBON
»obter um main sponsor

>maior e melhor divulgacao/comunicacao do evento

>atrair mais populacao

»maior destaque da Montra de Cruzeiros

>reduzir a duracao do Férum

>»maior envolvimento dos membros do LCC



OQ 2a Edicio

—LISBON CRUISE CLUB—

"RUISE "AYLISBON

09 e 10 de maio de 2015
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plataforma online

www.lisboncruiseclub.com

—LISBON CRUISE CLUB—

>online desde o dia 09 de abril

LISBON
CRUISE CLUB

"LISBOA, UM DESTINO DE
CRUZEIROS DE ALTA QUALIDADE"

4 EVENTOS

26.04.14 CRUISE DAY LISBON : um dia exclusivamente dedicado ao turismo de cruzeiros e dirigido ao
grande pablico

LISBON

LISBON
CRUISE CLUB CRUISE CLUB
[3 = PASSAGEIROS OPERADORES MEMBROS EVENTOS & MEDIA ALERIA P INTACTOS PERA! Mi
PORTO E AUTORIDADES
—~— o
ACDSA abieu =) O AHRESP
Avocisedo don Concomiention o o o o A e
2> = sz
APL CAPITANIA
e o @ 5 ARENTHERN
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—useon crust cLiei— WWW.lisboncruiseclub.com

> Preenchimento de Template (membros em falta)

v.  ACDSA v’ Espirito Santo Viagens
v.  AFEEM v Fundacao Oriente

v Agéncia de Viagens Blandy v’ Lisnave

v.  ANTRAL v' Municipio de Lisboa

v APAVT v' Pioneiro do Rio

v Arenthern v PMS

v" ARESPH v SLB

v AVChiado v’ Svitzer

v'  Carlos Pitta v UACS



Inquérito a passageiros internacionais de cruzeiro
Edicao de 2013 - em parceria com a ATL

> 73,1% dos turistas recorrem a visitas organizadas por operadores

turisticos
> 98,8%0 dos entrevistados recomendam Lisboa como destino de cruzeiros
> 98,9% dos entrevistados recomendam Lisboa como destino turistico

> 41,3% dos entrevistados recomendam Lisboa como destino turistico,

colocando Lisboa no Top 5 de destinos a visitar

> 94,19% dos entrevistados consideram provavel ou muito provavel

regressarem a Lisboa em lazer e fora do contexto de cruzeiro

> numa escala de 1 a 10 a satisfacao global com a visita Lisboa foi de 7,7



Inquérito a passageiros internacionais de cruzeiro
Edicao de 2013 - em parceria com a ATL

Impacto econémico

2013

Média gasta por cada Passageiro 97,40 €
NuUmero de passageiros 558 040
Total de gastos dos passageiros 54.353.096,00 €
Média gasta por cada tripulante 23 €
Numero de tripulantes 232 496
Total dos gastos dos tripulantes 5.347.408,00 €

Total de impacto 59.700.504,00 €

Inclui: compras, alimentacgao, visitas a monumentos/museus e outras atracoes, deslocacoes nos

transportes publicos na cidade
Nao inclui: os gastos dos passageiros em excursoes, hotel pré e pds cruzeiro e passagem aérea

no caso dos passageiros embarcados/desembarcados



‘Estudo de satisfacao a passageiros internacionais

de cruzeiro - 2013

Melhoria da

Crescimento
significativo

qualidade do nos Gltimos
Servico no 10/12 anos

TS?.%'::)M: d NO de escalas e
- - de passageiros

Novo Terminal de Cruzeiros Relagz‘a‘o p_or,to-s|dade
amigavel
Area de Cruzeiros S
negocio de Localizacao

elevado valor
economico -
para a cidade,

em Lisboa

geografica
estratégica a
nivel de rotas

o pais e as internacionais
empresas e .
P Crescimento do

agentes .

envolvidos setor a nivel
global
; capacidade dos A —
Aumento da Notoriedade do navios, Elevada relevancia economica

Destino desmultiplicagao

da oferta



‘Estudo de satisfacao a passageiros internacionais
de cruzeiro - 2013

Sugestoes/observacoes

> necessidade de mais sinalética

> necessidade de mais informacao turistica

» cidade mais limpa/mais limpeza

» cidade muito confusa, com muitas obras

» mais seguranca

> nivelar as calcadas, sao perigosas, escorregadias

» mais mapas espalhados por varios pontos da cidade
> mapas mais completos/varias linguas

> mais WC publicos

» mais wi-fi spots

> recuperacao de edificios degradados



‘Assinatura do Contrato de Concessio de Servico
Publico no Terminal de Cruzeiros de Lisboa

Entidade Concessionaria

LCT - Lisbon Cruise Terminals
> Global Liman Isletmeleri A.S. (40%)
> Grupo Sousa, Investimentos SGPS (30%)
> RCCL, Royal Caribbean Cruises Ltd (20%)
> Creuers del Port de Barcelona, SA (10%)

17 de julho de 2014



‘Novo responsavel pela gestao da atividade de
cruzeiros no porto de Lisboa

26 de agosto de 2014



'Perspetivas para a época de 2014

» 330 escalas
» 517 mil passageiros

> 17 escalas canceladas durante o primeiro semestre por razoes externas ao
porto de Lisboa como sejam as condicoes atmosféricas adversas ou

cancelamentos por parte de operadores

Perspetivas para a época de 2015
> 300 escalas
> previsoes face as escalas anunciadas até a data com perspetivas de

crescimento atendendo a mudanca no modelo de gestao da atividade de

cruzeiros



Porto de Lisboa integra Board of Directors da
MedCruise

453 Assembleia-Geral
19 de setembro de 2014
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