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Breve Apresentagdo do Negdcio

E uma tarefa relativamente dificil encontrar um Portugués que n3o goste de futebol e é
ainda mais estranho ver o modo como ele se enraizou na nossa cultura quando se pensa
que este desporto esta presente em menos de 15% da nossa histdria.

As grandes paix0es em Portugal dividem-se sobretudo entre o Sport Lisboa e Benfica, o
Sporting Clube de Portugal (Sporting) e o Futebol Clube do Porto, mas, fanatismos a
parte, qualquer adepto concordara que o Sporting foi o clube que mais apadrinhou a
pratica de outros desportos.

Este facto justificou inclusivamente o epiteto de clube mais ecléctico de Portugal,
caracteristica que ainda hoje procura manter, mesmo perante as enormes dificuldades
com que muitas modalidades se debatem.

Num Pais dominado pelo futebol quando se fala de desporto, a continua e sustentada
aposta noutras modalidades por si s6 mereceria destaque.

Todavia, o Sporting tem conseguido desafiar esta hegemonia futebolistica com uma
estratégia consolidada nas actividades desportivas ditas amadoras e com sucessivos
resultados positivos.

Modelo de Negdcio

1. Segmentos de Clientes

A abordagem ao segmento de clientes do Sporting passa, no essencial, pelo fomento da
pratica desportiva sobretudo junto dos mais jovens.

Deste modo, e aparte de idiossincrasias do publico-alvo de algumas suas modalidades, a
generalidade das pessoas que praticam desporto no Sporting estdo no segmento -18
anos.

O caso pratico da natacdo é disto um exemplo. As criangas iniciam a sua actividade
entre os seis meses e um ano até aos doze anos, e durante este periodo elas habituam-
se a ter provas todos os meses para lhes introduzir a componente competitiva, para
além da vertente lidica da pratica desportiva.

Ha também os nichos muito especificos como é o caso das actividades para pessoas
especiais, entre outros que se podem considerar Unicos na sociedade portuguesa. O
multidesportivo do Sporting é por isso muito utilizado por pessoas com necessidades
especiais nomeadamente por pessoas com deficiéncias para o desenvolvimento de
actividades especificas ou para a pratica de desportos enquadrados no projecto “Special
Olympics”.
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O Sporting focaliza-se portanto no elemento lUdico como parte da componente desportiva, ao mesmo
tempo que responde com competéncia a dimensdao mais técnica decorrente de requisitos particulares
de pessoas com algum tipo de deficiéncia, o que ajuda de certa maneira a ajuda-las a melhorar do seu
estado e a desenvolver determinadas capacidades cognitivas, pelo que ndo é de estranhar que esta
dimensdo seja muito estimada pelo clube.

2. Propostas de Valor

A proposta do Sporting sugere um ciclo tipico de a uma mensalidade corresponder o usufruto das
instalacbes e/ou de aulas de uma determinada modalidade.

Neste contexto, as pessoas inscrevem-se, pagam a sua mensalidade, e em contrapartida gozam de um
determinado nimero de beneficios e/ou da formagcdo com os melhores, e este é o posicionamento do
Sporting. Dito doutro modo, a proposta de valor do Sporting passa pela oportunidade de se crescer
desportivamente com os melhores e os mais habilitados formadores.

As mais-valias para atrair o segmento de clientes com menos de 18 anos passam pelo orgulho de
representar o Sporting, pela formacgao de exceléncia com os melhores e pela solugdo de ATL que muitas
vezes o clube constitui, em resultado da confian¢a depositada pelos pais no momento de optar por uma
instituicdo para ocupar o tempo livre dos seus filhos e para o fomento da pratica desportiva.

O Sporting tornou-se o primeiro clube certificado em formagao desportiva em Portugal, o que se
traduziu num esforgo feito com muito eclectismo, socorrendo-se apenas de meios préprios, em especial
dos coordenadores das modalidades, facto bastante inusitado e que os seus responsaveis gostam de
recordar e justamente valorizar.

Além do Estadio Universitario de Lisboa que tem as suas infra-estruturas certificadas, o Sporting é pois o
unico clube certificado no Pais, o que é uma garantia de qualidade do seu ensino e formacao.

3. Canais

Dada a notoriedade de que goza, o principal canal do Sporting € mesmo o contacto pessoal e a opinido
favordavel entre os utilizadores e os potenciais interessados.

Em termos de comunicagdo, e face a sua elevada taxa de ocupacgdo, a pagina oficial do clube é um dos
mais importantes meios apesar de ndo estar muito vocacionada para este tipo de servigos, porque é
sobretudo informativa.

A facilitar essa comunicagdo, o Sporting conta também com a vantagem de uma magnifica localizagdo e
uma acessibilidade de exceléncia, tendo em conta a rede de transportes publicos existente nas suas
imediacgOes, além da decisdo de oferecer o estacionamento aos seus utilizadores, e com acesso directo
por elevador as suas instalagdes.
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4. Relacao com o Cliente

Para o Sporting os seus clientes sdo muito especiais, e embora considere que haja factores que
influenciam a decisdo para se tornarem utilizadores, as infra-estruturas desportivas, o ambiente
familiar, e o facto de serem sportinguistas ou vindo de uma familia com paixdo sportinguista, assumem-
se como importantes estimulos, diferenciando-se de uma troca comercial pura e simples.

Ha sobretudo uma tradi¢do familiar que passa de geragdo em geragdo, e o clube tem mesmo casos de
praticantes com seis meses de idade e outros com noventa e trés anos de idade.

Para fortalecer e responder as necessidades dos clientes, o Sporting disponibiliza 20 modalidades
oficiais certificadas, servindo-se também de um conjunto de modalidades auténomas que tem a sua
pratica fora deste ambiente, no entanto casos como o andebol e o futsal que face ao numero elevado
de equipa e atletas treinam no multidesportivo mas que também ocupam outros pavilhdes na drea
metropolitana de Lisboa.

Para além da componente fisica ébvia, o objectivo da direc¢do do Sporting para as modalidades passa
também pelo desenvolvimento mental do individuo, pela experiéncia do stress competitivo, dai o
reforco de uma empatia pela competicdo sauddvel e da aprendizagem em como lidar com a pressdo da
competicdo e da rivalidade com outros clubes.

Na relacdo com estes clientes mais jovens da-se geralmente aos 12, 13 anos uma selec¢do natural dos
mais dotados, ou os que trabalham mais e tém uma maior apeténcia para a pratica desportiva especifica
do seu desporto de elei¢do.

Ha também outros que sdo quase de imediato direccionados para outras modalidades relacionadas com
a natagdo, como por exemplo o pdlo aqudtico ou o triatlo.

Este processo vai-se desenvolvendo e sofrendo adaptacdes até aos 18 anos, altura em que alguns
despertam definitivamente para o nivel competitivo, justificando-se transitar para o profissionalismo.

5. Fontes de Receita

Nos anos oitenta era obrigatdrio ser-se sécio do Sporting para se ter acesso a pratica de uma
modalidade no clube, mas de ha algum tempo que isso mudou, e ha variadissimos casos de clientes
sécios de um rival ou de visitantes que inscrevem pessoas da sua familia embora assumam ser
simpatizantes de um clube adversario.

A Unica discriminagdo que existe hoje em dia é um desconto de 15% no valor da mensalidade que é
dado aos associados do Sporting, ao passo que os ndo socios ndo usufruem desta oferta.

O modelo de negdcio do Sporting no campo das modalidades ndo se limita ao imediato, na medida em
que a fonte de receita de um praticante de ginastica, por exemplo, ndo se esgota na mensalidade ou na
anuidade que paga para a pratica desportiva.

A natagdo é a principal fonte de receita mas é também ao mesmo tempo a modalidade mais cara face

ao elevado custo operacional que representa. O espago onde é praticada exige custos com a dgua, com
meio ambiente e com o numero de professores.
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No conjunto das modalidades, a natacdo e a ginastica sdo as que apresentam nimeros de adesdo mais
elevados, embora o judo venha a evidenciar um bom crescimento desde ha algum tempo.

A academia de atletismo de Sporting, outra modalidade com histéria no clube, funciona em trés locais,
na Alta de Lisboa na pista Moniz Pereira, no INATEL na pista do instituto, e no Jamor na pista do Estadio
Nacional.

As chamadas modalidades autonomas resultam de parcerias com associagdes ou empresas que ficam
responsaveis pela sua gestdo e a quem, em contrapartida, o Sporting cede os direitos de utilizagdo da
marca e da imagem, mediante protocolos previamente definidos e acordados.

O caso do hoquei em patins resulta precisamente de um contrato com uma associagdo que conta com
escolas de formagdo, e embora ja tenha uma actividade regular, ela esta deslocada do multidesportivo,
em local préprio, no antigo espaco da Casa do Gaiato, em alguns pavilhdes na zona de Odivelas e agora
também na linha de Cascais.

Nestes casos a actividade desportiva e a respectiva gestao sdao perfeitamente auténomos, contando com
um orgamento independente, e neste contexto o Sporting apenas oferece apoio na divulgagdo da
modalidade em termos de comunicagdo no clube, no site, no jornal e ao nivel de alguns equipamentos
de jogo.

6. Recursos Chave

O principal recurso do ponto de vista de infra-estrutura é o Edificio Multidesportivo anexo ao novo
estadio José Alvalade, inserido no complexo desportivo Alvalade XXI, mas a direccdo das modalidades do
Sporting prefere destacar a importancia dos recursos humanos, ao atribuir o sucesso do negdcio a
qualidade das pessoas que trabalham neste sector do clube, em especial os formadores.

A titulo de exemplo, as reclamagbes nunca dizem respeito aos técnicos ou aos formadores, e quando
existem referem-se a problemas sentidos em relagdo as instalagdes, como por exemplo a temperatura
da dgua ou a manutencdo dos balnearios.

Consciente da necessidade de manter os padrdes de qualidade elevados, o Sporting atribui semelhante
protagonismo aos auxiliares que ddo apoio as criangas, uma vez que sao estes funcionarios que fazem a
ponte entre os pais e os instrutores ou formadores, pelo que sdo eles que recebem e entregam as
criangas diariamente.

S3do pessoas muito atentas e com larga formagdo desportiva, pelos valores que transmitem e pelo
sentimento de seguranca que transmitem aos pais quando deixam os seus filhos.

7. Actividades Core (Chave)

O facto do negdcio das modalidades representar uma receita significativa na vida do clube é facilmente
observado nos Relatdrios & Contas do Sporting, em especial Ultimos anos, ndo os da Sociedade Anénima
Desportiva (SAD), pois sdo duas dimensGes distintas.

Efectivamente, quando se trata de SAD o assunto é exclusivamente futebol, mas o clube publica

também um Relatério & Contas especifico do segmento do clube no qual as modalidades do Sporting se
encontram e que nada tem nada a ver com a dimensao futebolistica.
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Na sua dimensdo profissional e formadora, todo o futebol do clube estd concentrado numa unica
entidade, a Sporting SAD, ao passo que todas as outras modalidades estdo concentradas no Sporting
Clube de Portugal enquanto clube, pelo que sdo organicamente duas entidades distintas.

No que toca as modalidades-chave para o sucesso deste negdcio, mais de metade dos seus clientes
estdo concentrados na natagdo e na ginastica, onde o Sporting conta com cerca de 2500 e 1400
praticantes respetivamente.

Entre todas as outras, destacam-se o atletismo com 170 inscritos, o andebol com 160 praticantes, o
futsal com 150 jovens e o judo com 110 atletas.

Existem ainda modalidades mais residuais como é o caso do xadrez com cerca de 20 jovens, do tiro com
arco em que estdo inscritos 27 arqueiros. Curiosamente, o Sporting é o Unico espago que oferece uma
carreira de tiro coberta, para além de ter uma escola de tiro perfeitamente consolidada com cerca de 40
praticantes do tiro a bala.

8. Parcerias Chave

O Sporting gere as suas parcerias, de forma mais ou menos publica, em pelo menos duas areas
estratégicas muito claras. Uma diz respeito ao networking que tem feito junto de instituicdes privadas
ou entidades publicas e na qual deposita imenso do seu prestigio e do seu futuro. S3o relagdes que
estdo na base de muito do trabalho que é desenvolvido no segmento das modalidades.

Ha ainda as parcerias que tém vindo a ser consolidadas sob a capa de uma gestdo cada vez mais
eficiente e profissional dos seus recursos. Neste dominio incluem-se as parcerias de negécio em
sectores como o da seguranca, da limpeza e manutengdo de espacos, de actividades especificas ndo
cobertas pelos seus préprios meios, entre outras.

Feita esta distingdo, quando se abordam as redes de negdcio, o Sporting tem consolidado parcerias, por
exemplo, com escolas que procuram o clube para estagios para massagistas ou fisioterapeutas, e por
isso embora ndo exista um posto médico no multidesportivo, muitas modalidades sdo apoiadas por
fisioterapeutas e um médico.

Ao nivel do ensino, o Sporting tem parcerias com alguns municipios, com agrupamentos de escolas e
colégios na regido de Lisboa, e com a prépria Movijovem que gere as pousadas da juventude.

No que diz respeito ao segundo tipo de parcerias, o clube desenvolveu protocolos, por exemplo na area
da seguranca das instalagGes e também do acompanhamento dos utentes com a Prosegur, com a Cimai
para a manutengao das piscinas em particular ao nivel da qualidade da agua, e a Servilimpe no dominio
das limpezas, entre outros.

9. Estrutura de Custos
Face ao que tem sido descrito atrds, como seria de esperar os principais centros de custos sdo os

consumos energéticos e da dgua, e os honordrios dos técnicos que, embora em muitos casos recebam
em fungdo do numero de inscritos, o total despendido é bastante avultado.
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Encontram-se a desempenhar fung¢ées no Sporting aproximadamente 300 colaboradores, dos quais
cerca de 120 sdo profissionais, ainda que neste somatdrio ndo estejam incluidos os funcionarios do
departamento juridico e do financeiro.

Sumadrio Executivo

O Sporting tem encarado as modalidades como parte do seu ADN, sendo acompanhado por uma
significativa base de apoio. O eclectismo do Sporting, embora ndo seja o core business do clube,
enquanto SAD, é uma parte muito importante nomeadamente pela pratica desportiva e pela
correspondente fonte de receitas extraordindria.

O Sporting concentra no edificio multidesportivo mais de vinte actividades, ao passo que as
modalidades técnicas decorrem num pdlo fora do estadio José Alvalade e o clube tem-se socorrido de
outros centros, como o INATEL onde é praticado o atletismo, em todas as variantes de pista: velocidade,
saltos, lancamentos e outras.

A componente formativa do Sporting é o vector chave em especial pela quantidade de jovens que se
associam ao clube para praticar essas modalidades, independentemente de algumas destas actividades
estarem profissionalizadas nomeadamente no escaldo sénior, como é o caso do andebol, futsal e
atletismo.

Foi feita uma aposta muito grande na exceléncia dos formadores, instrutores e professores que na sua
grande maioria foram campedes nacionais e europeus, que depois de terminar as suas carreiras
profissionais, mantiveram uma forte ligacdo ao clube e tornaram-se profissionais de educacgdo
desportiva capazes de formar as novas geragoes.

Tendo em conta a importancia da dimensdo econdmica deste negdcio para o clube, hoje em dia ja ndo é

necessario ser-se socio para se poder inscrever nas modalidades do Sporting, embora estes usufruam de
condigBes especiais na pratica desportiva ao abrigo da “formacgao Sporting”.

Internacionalizagédo

O caracter internacional deste modelo de negdcio esta alicercado em dois pilares fundamentais.
Por um lado, existe uma permanente disponibilidade do clube em participar em iniciativas
internacionais que decorrem ao longo do ano, envolvendo os varios escalGes de formagdo nas diversas

modalidades.

Por outro, o Sporting encara também de forma muito positiva pedidos de inscricdes de praticantes
estrangeiros, abrindo desse modo as portas a multiculturalidade das suas modalidades.
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Tendéncia do Negocio

Nos dias de hoje seria impossivel viver na ideia romantica de uma existéncia exclusiva para a
componente formativa, descurando a dinamica de negdcio que esta, e tem que estar também na base
de qualquer modelo de negdcio.

Ainda assim, ndo deixa de ser assinalavel o trabalho feito pelo Sporting por exemplo ao nivel da inser¢do
social dos mais jovens, do fomento da pratica desportiva, mas isto obviamente baseado ja numa
componente econdmica que permite ao clube subsistir e poder prestar essa formagdo desportiva de
acordo com a histdria do clube.

A natagdo e a ginastica sdo as ancoras deste negdcio e sdo as que contam com mais tradicao ao nivel do
clube em termos de formacgao desportiva.

Do ponto de vista do negdcio além da ginastica e da natagdo, tem havido um forte contributo das
modalidades de combate, onde estdo inseridos o judo, o karaté, o boxe, o kickboxing, o aikido e a
capoeira, sendo estas o terceiro grande nicho do Sporting.

A ideia complementar a direcgdo do clube é a de que um praticante continuard a ser um consumidor da
marca Sporting para o resto da sua vida e essa valéncia tem um impacto a longo prazo, tratando-se
quase de uma conta-corrente que é aberta em nome de cada novo associado que vai sendo alimentada
ao longo da sua vida.

Suportando-se sobretudo pela histéria e notoriedade do clube no arranque deste segmento, o negdcio
das modalidades ultrapassou as expectativas, ganhou vida prdpria e neste momento é um importante
meio gerador de receitas para o Sporting, sendo de prever o alargamento a cada vez mais actividades,
estando a direcgao sempre disponivel a testar novas modalidades, ao mesmo tempo que se consolidam
as de maior penetragdo comercial: natagdo, ginastica e de combate.
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