A DGCINFORMA...
CONSUMIDOR

COM DESEJOS DE
FELIZ NATAL



No Natal muitos sonhos se tornam realidade... mas antes de
iniciar as compras:

*Planeie o que quer oferecer;

*Compare 0s pregos;

*Ndo deixe as compras para a vespera das festas;

*(Caso necessite de recorrer ao crédito deve saber que goza dos
seqguintes direitos:

- O direito de receber da instituicdo de crédito a Ficha de
Informacdo Normalizada antes de assinar qualquer contrato.
Antes de assinar qualquer contrato, informe-se compare as
propostas de crédito;

- 0 direito de desistir do contrato até 14 dias apos a
assinatura do mesmo, sem obrigatoriedade de apresentar qualquer
justificacdo. Todavia, tera de pagar o capital, os juros vencidos e
eventuais despesas nao reembolsaveis;

- O direito a reembolsar o crédito antecipadamente devendo,
no entanto, pagar uma comissdo cujo valor ndo pode exceder o
limite fixado na lei.



Nas compras pela Internet, fique a saber que:

°Em caso de arrependimento, o consumidor pode resolver o
contrato no prazo de 14 dias, sem necessidade de justificacdo e
sem custos;

*E proibida a apresentacdo de caixas pré-assinaladas que os
consumidores tém de utilizar se ndo quiserem pagar servicos
adicionais;

*No contrato celebrado pela Internet, se o processo de encomenda
do produto implicar a obrigacdo de pagamento, existem informa-
¢Bes que tém obrigatoriamente de constar de forma clara e visivel
e antes de o consumidor efetuar a encomenda.

Leia sempre a informacao, especialmente a que se apresenta
em letras mais pequenas.

Procure informacdo sobre o sitio da Internet onde pretende
efetuar a sua compra, a fim de verificar a fiabilidade do
mesmo.

Em caso de um litigio de consumo, tente, em primeiro lugar, resol-
ver o problema com o fornecedor do bem ou o prestador do servico.
Saiba que existem também mecanismos de Resolucdo Alternativa
de Litigios de Consumo a disposicdo dos consumidores que incluem
a mediacao, a conciliacdo e a arbitragem. Conheca as entidades
que fazem Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo em:
www.consumidor.pt




PUBLICIDADE



Caso tenha duvidas sobre a mensagem, procure informar-se
melhor sobre a campanha antes de decidir;

Verifiqgue se a mensagem remete para informacao adicional e/ou
condicionalismos que devam ser consultados num sitio da Internet,
nas lojas ou via telefone;

Recorra aos contactos mencionados na publicidade para obter
mais informacdes, antes de se deslocar a um estabelecimento
comercial para efetuar uma compra;

Confira se os descontos publicitados sdo imediatos, em voucher,
taldo ou cartdao.

Em caso de promocdes:

Confirme, no caso dos descontos em voucher, taldo ou cartdo
(inclusive no verso) se existem condi¢des e/ou prazo de validade
para a sua utilizacao;

Verifique se os descontos sé se aplicam a partir de, ou até deter-
minado valor (por exemplo: “Em compras efetuadas a partir de 30€”
ou “Desconto de 25% até um maximo de 150€ em compras”).



BRINQUEDOS



BRINQUEDOS
* Prefira comprar os brinquedos em estabelecimentos de confianca;

* Verifigue se o brinquedo tem a marcacao CE e se possuli
rotulagem em portugués;

* Nunca se esqueca de verificar a recomendacao de idade ou o
simbolo grafico de aviso de idade para menores de 3 anos, se
for esse o caso.

Em casa:

*|eia todos os avisos de seguranca e instrucdes do brinquedo;

*Verifiqgue se o brinquedo tem arestas cortantes ou bordos que
possam magoar ou provocar ferimentos;

°Averigue se existem pecas pequenas que possam facilmente
soltar-se e que caibam na boca da crianca, podendo provocar
sufocacao por aspiracao (asfixia);

*Mantenha as embalagens de plastico longe do alcance das
criancas pois podem causar sufocacdo.

Crie, nas criancas, habitos de arrumacdo para minimizar
riscos. Grande parte dos acidentes com brinquedos ocorre
quando a crianca cai sobre os mesmaos.

ATENCAO AS PILHAS-BOTAO!
Verifigue se o compartimento das pilhas-botéo, utilizadas em
alguns brinquedos, ndo pode ser facilmente aberto pelas criancas.
Se engolidas ou aspiradas, as pilhas-botdo podem ficar presas na
garganta e causar queimaduras graves (em menos de 2 horas) e
até a morte.



Nesta época festiva vale a pena lembrar que...

*0s peluches devem ser macios, lavaveis e resistentes. Verifigue
se largam pelo, se os olhos, botdes e outras pecas se soltam e se
podem ser engolidas ou aspiradas pelas criancas;

*Nos brinquedos que “chiam” é necessario verificar se estes
dispdem de alguma valvula que se possa soltar, pois esta pode ser
engolida ou aspirada pelas criancas, existindo o risco de sufocacdo
por aspiracao (asfixia);

*0s balbes, vazios ou rebentados, podem causar sufocacao por
aspiracdo (asfixia) ou estrangulamento. A sua utilizacdo deve ser
sempre vigiada por um adulto;

*Nas caixas de musica e outros brinquedos que possuam fios ou
cordas, € necessario prestar atencdo ao comprimento dos
mesmos, que deverdo ter 220 mm no maximo, para evitar o risco
de estrangulamento;

*Se optar por brinquedos com bolas esféricas ou ovoides é impe-
rativo manter as criancas sob vigilancia — especialmente as de
idade inferior a 3 anos — pois podem coloca-los na boca e sufocar;

*Na oferta da bicicleta, skate ou patins nao se esqueca de incluir o
equipamento de protecdo individual adequado, como o capacete,
luvas, joelheiras e cotoveleiras;

*As pistolas com projéteis ou com fulminantes requerem cuidados

redobrados, em especial quanto a velocidade da projecao de
pecas e ao nivel do ruido produzido.



ARV
ORE DI
NATAL

ARVORE DE NATAL



DECORACOES E ILUMINACOES

Opte sempre por comprar a arvore, as decoracdes e as ilumina-
cbes em estabelecimentos fidedignos.

*Coloque a arvore de Natal em local desimpedido, longe de
lareiras e aquecedores ou de quaisquer outras fontes de calor;
e|nstale a arvore em superficie estavel, de forma a evitar o risco
de queda, em especial sobre as criancas;

*Ndo utilize velas acesas na arvore ou perto dela;
*Prefira decoraces que apresentem no rotulo a indicacdo de
“produto ndo inflamavel”.

Para prevenir riscos de ferimentos ou de sufocacao por
aspiracao (asfixia), evite decoracdes que:

*Se assemelham de alguma forma a guloseimas ou geéneros
alimenticios;

*Contenham pecas pequenas destacaveis;

*Se partam facilmente;

*Apresentam arestas vivas (afiadas).

ILUMINACOES

*Prefira um sistema de iluminac6es com transformador de baixa
tensao. Tenha em atencao que os cabos elétricos demasiado finos
sdo mais suscetiveis de sobreaguecimento;

*Verifigue se as iluminagdes — novas ou antigas — estdo em boas
condices, ou seja, se as lampadas ndo se encontram partidas ou
rachadas e se os fios ndo estao desgastados ou danificados;
*Desligue as iluminagdes de Natal sempre que ndo estiver em
casa ou quando estiver a dormir.

Cuidado com as criancas! Nunca deixe os dispositivos de
controlo das iluminacdes ao seu alcance.

Nao tem a certeza de que as iluminacdes se encontram nas
devidas condicdes? Nao as utilize! A sensacdo de formigueiro
ao ligar as iluminacGes é, em regra, um sinal de perigo.







SE VIAJAR...
*Programe a viagem (hora de partida, trajeto, entre outros aspetos);
*Verifigue o estado do seu veiculo antes da viagem;

°Respeite rigorosamente o Cédigo da Estrada e as normas de
seguranca rodoviaria;

*Utilize sempre o cinto de seguranca. Esta regra aplica-se quer ao
condutor, quer aos restantes passageiros do veiculo;

*Transporte as criancas com menos de 12 anos de idade e menos
de 1,35 m de altura em cadeirinhas ou bancos elevatdrios adap-
tados ao seu tamanho e peso;

°Adapte a conducdo ao veiculo que conduz, a estrada em que
circula, as condicdes climatéricas e a intensidade do trafego;

* Se a viagem for longa, faca paragens regulares para descansar.

ATENCAO:
N&o consuma bebidas alcodlicas se for conduzir.
Nunca utilize o telemdvel enquanto estiver ao volante.

Para mais informac@es sobre seguranca rodoviaria consulte: www.ansr.pt // www.prp.pt
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