SEMINARIO

Resolugao Alternativa de Litigios de
Consumo - Novas regras e desafios

A Direcédo-Geral do Consumidor, em
colaboracdo com a Direcio-Geral da

® Politica de Justica, tem o prazer de o/a
— convidar a participar no Seminério sobre a
CONSUMIDOR Resolucdo Alternativa de Litigios de
C( GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO Consum.C),~que Vls? as.smalar a
£~ PORTUGAL | "Wormeomomt transposi¢do da Diretiva2013/11/UE.
Programa

10h00m - Abertura: Diregao-Geral do Consumidor; Diregdo-Geral de Politica de Justiga, Camara de
Comércio e Industria Portuguesa - Centro de Arbitragem Comercial

10h15m/11h15m - | Painel - A Diretiva sobre a Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo

* Antecedentes: o enquadramento legal - Professor Jorge Morais Carvalho, Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa;

* A Diretiva sobre a Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo - principais aspetos - DGPJ/MJ;

* A transposigao da Diretiva em Portugal e a criagao da Rede de Arbitragem de Consumo - DGC/ME.

11h15m - Pausa para café

11h30m/13h30m - Il Painel - A experiéncia portuguesa da resolugao alternativa de litigios de consumo
- os desafios trazidos pelo novo quadro legal

* 0s Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo: TRIAVE - Dr. Pedro Sousa, Diretor; CIMPAS, Dra. Rute
Santos, Diretora;

* As entidades reguladoras: ERSE - Dr. Eduardo Teixeira, Diretor;

* Qutras entidades: Provedor do Cliente da APAVT, Dr. José Vera Jardim;

* As associagoes empresariais e empresas - Unido de Associagoes do Comércio e Servigos de Lisboa e Vale
do Tejo - Dra. Carla Salsinha, Presidente; Vodafone Portugal - Dra. Cristina Perez.

13h30m - Pausa para almogo

15h/16h - lll Painel - A nova plataforma de resolugdo de litigios em linha (ODR): expectativas e
desafios

* A futura plataforma de resolugao de litigios em linha: Centro Europeu do Consumidor - Dra. Céu Costa,
Diretora;

* A perspetiva dos operadores econémicos: ACEPI - Associagdo da Economia Digital (a confirmar);
Businesseurope - Dr. Pedro Oliveira.

* 0 testemunho das associagdes de consumidores: BEUC - Bureau Européen des Unions de
Consommateurs, Dr.Christoph Schmon .

16h15m - Debate

16h45m - Encerramento

Local do seminario

Céamara de Comércio e Industria
Portuguesa - Centro de
Arbitragem Comercial

Rua das Portas de Santo Antdao,
89 — 1169-022 Lisboa

CAMARA ARBITRAGEM
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‘?9.’1??‘9’9 12
Camara de Coméco e Indstia Portuguesa

Inscricao

. . ~ . . . / . '
Para inscricdo utilize o seguinte endereco eletronico: ate 18 se

seminario-RAL@dg.consumidor. pt
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DIRECAO-GERAL

CONSUMIDOR Direcgio-Geral da Politica de Justica




