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[ZImile

O projecto consiste no desenvolvimento de um modelo de Car Sharing de uso facil e
intuitivo, assente numa plataforma tecnoldgica muito evoluida e de origem portuguesa;

Solucdo de mobilidade ecoldgica (menos poluigdo, menos ruido, circulagao mais fluida),
existindo estudos que apontam para um potencial de retirada de até 14 veiculosda
cidade por cada veiculo de Car Sharing em exploracao;

Alternativa complementaraos meios de transporte urbano tradicionais, preenchendo
uma lacuna consideravel no bindmio flexibilidade/distancia de viagem;

Projecto que, pelosimpactos “verdes” associados (melhor ambiente, cidade menos
congestionada, reducdoda facturaenergética do pais), pode funcionar como catalizador
de dinamicas positivas destinadasa diminuir a “pegada ecolégica” da nossa sociedade;

Plataforma ideal para democratizar o uso de carros eléctricos, uma vez que a maior parte
das viagens sdo curtas e o tempo de espera entre utilizadores permite carregar as
baterias das viaturas.



Contexto

Demografia e poluigao automovel

Urban ulation: status and trends i .
Pop As estatisticas existentes apontam para que

""“;;';3;:'“;:‘*"'" Uchialx Popietion (oiifons) circulem no planeta mais de 1 bilido de
Gt e ) Low anc micse icome countries automadveis, nimero atingido em 2010, muito
ﬂ;ll:li"m 3 B2 High income countries . c - s -
, - induzido pelo crescimento econdmico nos
e paises emergentes com elevada populagao
' (China, India).

Pela 12 vez, em 2012 foram produzidos mais
de 60 milhdes de veiculos num tnico ano.

Rural FEaes
51%

* Fonte: OICA - Organization Internationaledes
e constructores automobiles

i
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Sources Fond and Agrcufture Omanization statistcal databases (FAOSTAT); Country income according o Wortd Bank 2005

De acordo com a Environmental
Protection Agency, nos EUA, em
2009 a quota da poluigdao urbana
atribuida aos veiculos terd evoluido
para entre 50% a 90% do total.

13

k& “emissdes nocivas no
Estas estatisticas variam - : sector dos transportes
significativamente de pais para pais | ' '
e de cidade para cidade.




Contexto

Mobilidade IZIml

» Em geral, um automaovel particular passa cerca de 90% da sua
vida util estacionado, mas esta sempre a desvalorizar.

» Os custos implicitos na posse de um carro (impostos,
manuteng¢ao, combustivel, seguro, estacionamento,

desvalorizagao) sao cada vez mais elevados. e : ' =
"'-,-“h,;_ 'ﬂh“ iR
» 0 trafego intenso, o acesso cada mais restrito ao crédito, o -

custo dos combustiveis, a poluigdo e a redugao de
rendimento disponivel impdem novas formas de mobilidade.

» Essas novas formas tém de ser sustentaveis e
acessiveis, sem limitarem os modelos actuais de
mobilidade.




Tendéncias

» Uso (+) vs posse (-)
» S0 pago o que uso (“pay-per-use)”
» Imagem “verde” é socialmente valorizada

» Menor apeténcia para compromissos de longo
prazo

» Explosao tecnoldgica

» Create something people want to share (John
Jantsch)

GOOD AIR QUALITY,

Estudo recente da Cetelem refere:

*36% dos portugueses utilizariam um "servico pago que
permitisse ter acesso a uma viatura em regime self-service
24/24h, para utilizagbes ocasionais ou de curta duragao”
(30% na média europeia).

*33% dos portugueses estariam interessados no aluguer,
“contra pagamento de uma quantia periddica, de veiculos de
qualquer tipo, de acordo com a necessidade” - um numero
acima da média europeia (31%)



D qgue é o Car Sharing?

Conceito

[ZImile

Acesso simples

Baixo custo de

utilizacao -
“pay per use”’

Investimento nulo

*O Cliente nao paga os custos habituais associados ao automoével (combustivel, seguro,
estacionamento, [UC e a desvalorizagao); apenas paga por cada minuto de utilizacao.

* O Cliente apenas partilha o carro; nao partilha as viagens com outros clientes.
(conceito diferente - Car pooling)




0 que é o Car Sharing?

Posicionamento vs outros meios de transporte IZImﬂe

Relationship to other modes

Car Rental

B e T

flexibility needed

distance of travel _
Source: Schwartz, Joachim. Presentation at Car-Free Cities Working Group Seminar, London, 1999

Este estudo, ainda que bastante antigo (1999), ilustra o lugar de destaque que o Car Sharing pode ter
enquanto alternativa de locomogao, coabitando com todos os outros meios.

Um aspecto que se tornou mais relevante, e que em 1999 era ainda algo incipiente na opiniao publica, é
o impacto ambiental positivo decorrente desta alternativa, ie, ndo so circulam menos carros nas cidades
(diferentes estudos apontam para que cada carro de Car Sharing possa tirar algures entre 4 a 14 carros

das cidades), como os carros de Car Sharing gastam bastante menos, em média.



Lisboa tem uma

Porqué Car Sharing em Lisboa?

Estatisticas de trafego

escala

 interessante

para Car
Sharing.

Cerca de 50%
do sector dos
servicos
localiza-se num
eixo central, o
gque permite o
crescimento
lateral da frota
de CS sem
grandes
reducoes de
indices médios
de utilizacao.

R
|

i
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*Vias Rodoviarias - 1.600 km

' *Emprego (INE, 2007) — 405.000

*Area - 85 km2

*Veiculos (“Lisboa: o desafio da Mobilidade”, 2004) — 159.000
*Lugares de estacionamento na via publica (“Lisboa: o desafio da Mobilidade”, 2004) - 152.400
Lugares de estacionamento tarifados (EMEL, 2013) —43.676

*Lugares de estacionamento em estrutura (“Lisboa: o desafio da Mobilidade”, 2004) - 51.500
*Selos Residente e comerciantes (EMEL, 2013)-51.617

*Taxa de motorizacdo — 672 veiculos / 1.000 habitantes

Lugares na via publica/selo de residente — 3,82

*50% do emprego tercidrio localiza-se nos eixos Baixa/Entrecampos e Av.Berna/Campo Pequeno



Porqué Car Sharing em Lisboa? e
e,
Trafego inbound e outbound IZImﬂe

Trafego motorizado nos corredores de entrada/saida de Lisboa
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| Porqué CS em Lisboa?

Distribuicdo dos volumes de trafego IZImlle

As horasde
pontachegam a
registar cerca de
60 mil viaturas
em circulagao,
um volume que
reduz o risco de

as horas de
utilizacao média
por viaturanao

serem suficientes
para justificarem

a operagao

Distribuicdo média diaria da circulacao de veiculos em Lisboa:
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A 1ZImile

Missao e Visao IZImlle

A IZImile é uma start up concebida especificamente para o negécio de Car Sharing

' Desenvolver um negdcio de Car Sharing eficiente e rentdvel que garanta aos nossos |
I
|

clientes, particulares e empresas, uma solugdo de mobilidade simples, barata e acessivel
|
._numa base 24/7.

Ser uma das principaisreferéncias no negocio de Car Sharing nos mercados onde

desenvolvermos a nossa actividade, contribuindo activamente para uma mobilidade
urbana mais ecologica, simples e barata.




O Car Sharing da IZImile

Modelos actuais vs o Car Sharing da 1ZImile IZImﬂe
Modelos actuais Modelo IZImile
» 0O Cliente tem de fazer marcagdo prévia. v' 0 Cliente detecta o carro no telemével
pouco antes da utilizagdo e ndo necessita
» O carro tem de ser levantado num parque e de marcacgdo prévia (mas pode fazé-la).
depositado noutro parque (ou nesse mesmo
parque) no final da utilizagao. v’ Carro pode ser levantado em qualquer

lado, apenas com recurso ao telemovel.
» Poucos carros no sistema devido a reduzida
mobilidade. v" Nao tem de ser devolvido no ponto de
origem.
» Poucos clientes, pela falta de carros.
v" No final da viagem o Cliente pode ver
guanto gastou, o que facilita a partilha de
custos com outros passageiros.

' OCliente nio paga gasolina, nem seguro,

nem selos, nem estacionamento. Apenas
paga por cada minuto em que o carro esta
a0 seu servigo.




O Car Sharing da [ZImile

Como funciona?

1. Para se tornar membro da IZl, basta aceder 2.Com o telemavel,

ao site da I1Zl e fazer uma proposta de adesao. pode ver os carros da
Recebera resposta no préoprio dia. O sistema rede de Car Sharing
funciona como pré-pago ou por débito mensal, disponiveis a sua volta,
dependendo do tarifério escolhido. bem como o respectivo

preco por minuto, e
reservar de imediato o
que mais |lhe agrada.

O évo 0 9 8 4. Pode circular por onde quiser,
mesmo fora da zona demarcada,
desde que o retorno seja feito a um
lugar de estacionamento publico
gratis ou gerido pela EMEL, dentro da
referida zona demarcada.

3. Com o telemével
(mapa) encontrao
carro facilmente e
desbloqueia as

portas. Insereo
i S s e e
seu pin IZI num et

s R ki N R
pequeno aparelho ————— :
no tablier, reporta
eventuais danos
que o carro
apresente e pode
iniciar a viagem.

5. Quando chegar ao seu destino, basta
estacionar o carro em qualquer lugar de
estacionamento publico ou gerido pela
EMEL dentro da zona demarcada (com
excepg¢ao de lugares subterraneos). Com
o telemovel termina o aluguer e pode
ver o custo em que incorreu no visor.




A lZImile

Pilares do negdcio

VAL TE

Estratégia passa pela implementagao de um modelo de negdcio assente em dois pilares, distintos, mas

complementares entre si:

Operador de viaturas

* Angariacdo de veiculos para a rede em boas
condicoes de mobilidade.

* Gestdo logistica e funcional das viaturas, incluindo
manutencdes e gestao de sinistros.

* Com base nas indicagdes de um modelo de
optimizagao das probabilidades de utilizagao das
viaturas, fazer a respectiva
relocalizagao com recurso a
motas eléctricas dobraveis e
encaixaveis no porta-
bagagens dos veiculos.

Operador de clientes

Angariacdo de clientes, observando critérios
de admissao conservadores.

Angariacdo de prescritores, através de acgdes
comerciais dirigidas a entidades com forte
negocio b2b ou associagdes de particulares.

Gestdo de contratos e da relagdo com os
clientes e prescritores de negacio.

Promocdo e dinamizacao do conceito Car
Sharing.



A IZImile
Operador de Viaturas IZImlle

Por razdes diferentes, existe uma forte apeténcia para disponibilizar viaturas a IZImile por parte de
diversos operadores de escala no mercado automovel. Motivagoes:

R - | Divulgagdo de modelos citadinos especificos das suas marcas, com
iy ' possibilidade de utilizagdo por parte dos potenciais compradores.

T e —_ ; ; T
S e | Rentabilizagdo das frotas por via do aumento da respectiva utilizagao, em
J particular nas fases de baixa do ciclo de exploragdo

| Exploragdo produtiva dos veiculos de fim de contrato e melhorias na
e e gestdo do processo de venda

i

b o ¥ ettt al B, e i g RN Rl £
Ponto comum: todos 0s indicados

e inovadora do projecto




A 1ZImile

Operador de Clientes

e ]

Mercado alvo

Turistas e
associagoes

Empresas
com frotas em
que parte seja

de utilizacao
citadina

Individuos
com carta de
conducédo

PMEs com
distribuicao
urbana

Familias com
dois carros e
utilizacao
citadina

[ZImile

M ===y

| Perfil'd'é uti'liz'édor

Jovens estudantes universitarios.

Individuos que, mesmo
possuindo carro, desejem ter
uma alternativa de locomogado
urbana pontual, flexivel e barata.

Individuos com preocupacoes
ambientais.

Familias com 2 ou mais carros e
em gue um dos veiculos seja de
utilizacdo quase exclusivamente
citadina.

Empresas com veiculos que
percorram menos de 15 mil
kms/ano.
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A IZImile
1

Operador de Clientes IZIm 1

Mobilidade ponto a ponto dentro da cidade a pregos acessiveis, com tarifarios distintos e adequados a
diferentes necessidades.

Utilizagdo muito facilitada e rapida através de um Interface simples e intuitivo via web, smartphone e
telemoveis, para utilizagdao dos servigos.

Apoio a utilizagdo a partir de um call center especializado e em funcionamento numa base 24/7.
Acesso a um universo de viaturas alargado e com tipologias distintas, com o plano inicial a arrancar com 50
(ou eventualmente 100, dependendo da capacidade financeira inicial) e sendo feitas adi¢cdes de lotes de 50

sempre que a utilizacdo média por viatura ultrapassar as 4 horas/dia.

Aumento das zonas demarcadas em fungdo da evolugdo da procura e do numero de veiculos em exploragdo.



A 1ZImile

Operador de Clientes

[ZImile

Angariagéb_a'é Clientes

B2B
Contacto directo com Empresas potenciais utilizadoras de CS.

B2C
Outbound telefénico sobre as leads da Sales Engine Online
Abordagem a potenciais prescritores do CS da IZImile:
* Empresas b2c (Operadores de telecomunicagoes, Imobiliarias, etc)

» AssociagOes ou entidades de grupo (Universidades, Clubes desportivos, ACP, ANFM, etc)

Trabalho proactivo de promaocao e divulgacdo do Car Sharing e da IZl://l- na imprensa e media em geral.

Articulacao com entidades oficiais para promogao e obtengao de beneficios directos e indirectos.




A IZImile
Operador de Clientes IZI

* Substituicdo da frota com circulagdo mais citadina e menos intensa

» Viatura de substituicao (s6 paga quando usa)

« Melhor controlo da circulagdo, com ganhos de eficiéncia de frota (possibilidade de

| “desactivar” e “reactivar” os veiculos nas horas fora do expediente)

| ; » Permite definir zonas (estaticas) de operagao e criar alertas se o veiculo sair dessas zonas
\
‘

* Substitui taxi - mais barato e mais simples administrativamente (desnecessidade de fazer
reembolsos, notas internas, alocacdo de custo a cada colaborador, etc)

4
o

e ~
N

* Acesso ao tarifario “corporate” da empresa, extensivel ao agregado familiar, para utilizagdo
| particular
‘ * Facturacao detalhada por utilizador, com registo de utilizagdes
‘ * Possibilidade de fazer facturas divididas empresa/colaborador

~ Se o negdcio da empresa é B2B, possibilidade de actuar como prescritor da IZI junto da base de
clientes, contra uma comissao

AUTOS ldTCE DS d

" das facturas de Car Sﬁarlng devers ser fiscalmente dedutivel, devendo a

empresa fazer a respectiva validacao com o seu fiscalista.




A 1ZImile

Detalhes de Funcionamento da operacao IZIml

A deslocacdo é cobrada ao minuto, podendo existir uma “bandeirada” minima em fungao do pacote
escolhido pelo cliente.

Os pregos variam de carro para carro, dependendo do modelo, extras, estado de conservacao ou em
funcdo de outras variaveis que o operador entenda considerar, e sdo visualizaveis no icone de cada
viatura, no telemovel ou no site da IZI.

Existem valores maximos por hora e por dia, para fomentar a utilizacdo e reduzir o custo médio por
minuto.

O preco por minuto compreende um maximo de quilémetros gratis, sendo que os quilometros
adicionais sdo sujeitos a um custo.

Existem penalizagOes caso o cliente termine a deslocagdo numa zona fora da rede definida ou com o
depdsito com menos de X% da capacidade.

Cliente pode meter gasolina no carro com base num cartdao de combustivel que esta no tablier e
recebe, em troca, minutos de viagem gratis.

O estacionamento é gratis desde que a viatura seja deixada em qualquer lugar publico de
estacionamento ndo pago ou em estacionamentos da EMEL, com exclusdao de parques subterraneos.

__

e



A 1ZImile

Analise SWOT

Consciencializagdo ambiental
Inovagdo tecnoldgica

Muito vocacionado para os
estudantes universitarios, os
condutores futuros

Para as empresas, todo o custo
devera ser fiscalmente dedutivel
Servico disponivel 24/7

Start up
Produto totalmente novo, sem
referéncias de aceitagdo em

Portugal, ainda que existam ja varias

operacgdes no estrangeiro

e et

[ZIm

Vantagens de “first mover”

Elevado potencial de crescimento
Plataforma ideal para o desenvolvimento
dos veiculos eléctricos

Novo meio para comunicar com o Cliente
e de o envolver em experiéncias
Exploragao de publicidade que pode ser
colocada na viatura

Pode tornar-se o segundo carro das
familias

Baixas barreiras de entrada

Mercado ndo regulamentado

Operadores de marca em expansao
Servico pode demorar a tornar-se pratica
corrente

il



A 1ZImile

Vantagens de ser pioneiro

Associagdo ao conceito CS
Vibracdo positiva - negdcio sexy, moderno,
tecnolégico, ecoldgico

Auséncia de concorréncia
Negocio com elevado potencial de crescimento e
escalabilidade

Operadores existentes podem ter interesse para
novos players (essencialmente marcas
automaoveis ou multinacionais de CS)

Facil deixar de ser operador automadvel ou de
clientes, em funcdo das conveniéncias




| Lancamento da IZImile

Estratégia de arranque IZImlle

* Volume desejavel para ter impacto relevante — 150 carros, com um volume inicial de
arranque de 50 e com acrescentos relevantes de cada vez que o indice médio de
utilizacdo por carro exceda as 4 horas/dia.

* Em negociagdes com importadores automaoveis para conseguirmos citadinos novos
para o arranque - promog¢ao de marca, vocacionada para o canal mais jovem. Excelente
bandeira para o CS.

~arranque
_ procurando acordos.
- de custos varidveis
- com fornecedores
~ deviaturas.

* Acrescentos com um misto de novos e usados, transmitindo ideia de projecto
multimarca, independente e com variedade de escolha.

_ * Procurar acordos com fornecedores de viaturas que passem por partilha de margem
A componente de contribuicdo, em vez de pagamento de rendas fixas, como forma de mitigar o risco

ecologica do de arranque.
projecto pode dar

acesso a patrocinios

* Capitalizar na envolvente positiva do
relevantes.

projecto (ecoldgico, moderno, tecnoldgico)
para conseguir envolver no projecto
entidades (Camara de Lisboa, Galp,
operadores de telecomunicagdes, etc) que
possam funcionar como patrocinadores e
dinamizadores do CS e da IZImile.




'L-angamento da IZImile

Estratégia comercial

[ZImile

~ Osaumentosde , W e -
frotadisponivel [ Aproveitamento de espaco horario gratis de televisdo para explicacao
 dever&osersempre | do que é o CS e da visdo da IZImile.
feitos em saltos
el |« Filme para expansdo viral via net.
“menos de 50 carros)
e deverao ser
acompanhados por

campanhas e
I “
publicitarias Televisao.

* Campanha de marketing massiva.

alargadas.
* OQutdoors.

A Ny T W —
o —
%

Marketing viral e

fundamental nos

* Autocolantes explicativos para colocagao nos pilares de
segmentos alvo.

pagamento da EMEL.

/
=

—w —

* Flyers para distribuigao nas universidades e nas residéncias.

* Tarifarios promocionais agressivos para facilitar adesao.

* Visitas a universidades e a varias entidades com negécio b2c para
promogdo do negacio




rLangamento da IZImile

Zonas centrais de implementagao
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'Langamento da IZImile

Pdlos adicionais de implementacgao

[ZImile

>= |
|
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| Sponsors do projecto

—

[ZImile

Jodo Manuel Bugalho — ex CEO da Santander Consumer Multirent, passou a maior parte da sua vida profissional na
banca, tendo assumido funcdes de relevo no Citibank (Resident Vice President), Millenniumbcp (Head of
Investment Banking e Deputy General Manager na sucursal de Londres) e Santander (CFO do banco Santander
Consumer Portugal), entre outras instituicdes. Licenciado em Gestao de Empresas pela Universidade Catdlica de
Lisboa.

(“,_..:..:: L :."' B e E . )

Jodo Marques de Carvalho — ex COO da Unidas e da Master no Brasil e ex CEO da Movicargo e Movicargo Rent,
para além de outros cargos desempenhados no Entreposto, Citibank e Soporgeste em Portugal. Sécio fundador do
Projecto Meméria. Licenciado em Gestdo de Empresas pela Universidade Catolica de Lisboa.

I~ 44 f aARR e . e | S A - I A S
( |.i:, _‘\ J" L7 LUk Jci | i cl - L |)

Fernando Henriques Lopes — ex CFO da Santander Consumer Multirent, com MBA em Gestdo e Pés-Graduagdo em
Controlo de Gestio e mais de 15 anos de experiéncia na Area Financeira, em cargos de Direc¢do Financeira /
Controlo de Gestdo, em Empresas de referéncia Nacionais e Multinacionais de varios sectores de actividade. (

Jodo Paulo Marques - mais de 20 anos de experiéncia profissional em fung¢des de responsabilidade nas areas
financeira e comercial em varios sectores. Esteve envolvido em projectos de internacionalizagdo de empresas
portuguesas para o mercado brasileiro. Licenciado em Gestdo de Empresas pela Universidade Catdlica de Lisboa e
com MBA em Management e Marketing por universidades brasileiras.

)



Contactos

—

[ZImile

Joao Bugalho
Telemodvel —912 501 710
Email: joao.bugalho@me.com

Joao Marques de Carvalho
Telemovel -912 470 884
Email: lastmile.joaomarquescarvalho@gmail.com

Fernando Mouzinho Lopes
Telemovel —966 651 016
Email: fernando.mouzinho.lopes@gmail.com

Jodo Paulo Marques
Telemovel —967 156 803
Email: joaodavespa@hotmail.com
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FORD - Bill Ford (CEO Ford)

“Uma vida urbana melhor é incompativel com o horizonte de que cada familia possua dois carros. A Ford tem um plano de
mobilidade em trés etapas (para um periodo que vai além de 2025) cujas bases estdo, simultaneamente, nos ganhos de
eficiéncia que as tecnologias da informagdo trardo ao automovel e, a0 mesmo tempo, na perda do poder que ele tem hoje na
matriz mundial dos transportes. A partir de 2025, segundo a empresa, a paisagem dos transportes sera outra, com pedestres,
bicicletas, veiculos individuais e transportes colectivos conectados em rede, com base em poderosos dispositivos digitais. Da
mesma forma que a IBM abandonou a produc¢do de computadores, mas se manteve lider em servigos de informagdo em rede,
a industria automobilistica vai ter que se reinventar.”

Fonte:
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Owning x Renting (by Seth Godin)

“You don't own attention or trust or shelf space. You don't even own tomorrow's plans. It's all for rent, with a cancellation

clause that can kick in at any time. The moment you start treating the rental like a right, it disappears.”

“Frost & Sullivan (Strategic Analysis of Carsharing Marketing North America) estimates that the revenue potential for car
sharing in US will be USS 2,818.98million on 2016, as for US$222.38 in 2009. That represents a 43.7% CAGR-which leads to a

USS$459.44million market size for 2011 and US$660.40million in 2012.

Fonte: http://www.quora.com/What-is-the-market-size-for-car-sharing-in-the-US




