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Operacao S.0O.S Lisboa

Em 2011 o Regimento de Sapadores Bombeiros e 0
Servico Municipal de Proteccao Civil da Camara
Municipal de Lisboa receberam 1.511 chamadas de
para ocorréncias designadas por “abertura de porta
com socorro”, tendo sido salvas 1.129 pessoas e
resolvidas 303 situacoes de risco.

No entanto, 79 pessoas foram encontradas mortas.
Esta realidade coloca em evidéncia a existéncia de
casos de idosos isolados, em situacoes de grave

caréncia e risco de vida que urge acompanhar. “J}*
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Operacao S.0O.S Lisboa

A CML decidiu lancar uma campanha de sensibilizacao da
comunidade, a partir da instalacao de um numero verde

— 800 204 204

A infra-estrutura de socorro da CML ja existente esta concentrada
na Sala de Operagdes Conjunta (SALOC), que congrega num soO
local elementos da proteccao civil, dos bombeiros sapadores e da
policia municipal, 24 horas por dia e 365 dias por ano.

O n® verde 800 204 204 ¢ atendido por esta equipa que
imediatamente acciona a ac¢cao de socorro necessaria.

Pretende-se que a comunidade participe activamente na divulgacao
e utilizacao deste meio de alerta.

Um alerta a tempo pode significar uma vida.

Cimara
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Evolucao das ocorréncias de abertura de porta com
socorro entre 2008 e 2012
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Variagcao mensal das ocorréncias de abertura de porta com
socorro entre 2008 e 2012
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Evolucao da populacao idosa em Lisboa e no pais

Portugal 1.342.744 | 1.693.493 | 2.022.504
AML Lisboa 309.660 | 410.046 | 518.069
Lisboa (Concelho) 124.565 133.304 132.054

Evolucao da populagao idosa (em percentagem) entre 1991 e 2011
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ldosos isolados em 2011

Populagdo com 65 ou mais anos de idade

Desagregacao geografica Populagdo total (1) A residir em alojamentos
Total (2) familiares sem outras
pessoas (3)
Portugal 10.555.853 2.022.504 1.205.541
Area Metrop. de Lisboa 2.815.851 518.069 323.241
Lisboa 545.245 132.054 85.508

Percentagem de idosos isolados na populagao total
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Percentagem de idosos com mais de 65 anos por freguesia em 1991
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Percentagem de idosos com mais de 65 anos por freguesia em 2001
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Percentagem de idosos com mais de 65 anos por freguesia em 2011
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Percentagem de idosos isolados no total da populacao por freguesia em 2011
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ldosos a receber o Complemento Solidario de Idosos

Dos 132.054 idosos identificados pelo Censo de 2011 em
Lisboa, 9.676 receberam em 2011 o Complemento Solidario
de ldosos, 0 que representa uma percentagem de 7,3% dos
idosos de Lisboa.

Em 2009 o numero de idosos que receberam esta prestacao
em Lisboa foi de 9.817.

Camara Municipal




l[dosos com Complemento Solidario de Idosos em 2011 por freguesia

0,6% a 1,0%
1,1% a 2,0%
2,1% a 3,0%
3,1% a4,0%

4,1%

N° de Requerentes de CSI com processamento no ano 2011
01 |AJuDA 15.583] 382 2,5%]
02 |ALCANTARA 13.911] 258 1,9%
03 ALTO DO PINA 10.337 164 1,6%]
04 ALVALADE 8.985 140 1,6%]
05 |AMEIXOEIRA 11.651] 238 2,0%]
06 |ANJOS 9.766 282 2,9%]
07 BEATO 11.896 290 2,4%|
08 BENFICA 36.548] 643] 1,8%]
09 CAMPO GRANDE 10.511] 142 1,4%]
10 |CAMPOLIDE 15.623] 251 1,6%)
11 CARNIDE 23.302 268 1,2%]
12 CASTELO 367 11 3,0%)
13 |CHARNECA 10.046| 187 1,9%)
14 |cORACAO DE JEsus 3.695) 85 2,3%|
15 |ENCARNACAO 2.136 87 4,1%)
16 |GrAacA 5.409) 155] 2,9%)
17 |LAPA 8.004} 130] 1,6%)
18 LUMIAR 40.678] 420 1,0%]
19 MADALENA 395 4 1,0%]
20 MARTIRES 356 6 1,7%]
21 MARVILA 38.673] 784 2,0%]
22 MERCES 4.332] 108} 2,5%)
23 |NOSSA SENHORA DE FATIMA 15.312] 271 1,8%]
24 |PENA 4.524) 120 2,7%]
25 PENHA DE FRANCA 12.744] 320 2,5%
26 PRAZERES 7.890] 119 1,5%]
27 SACRAMENTO 740 19| 2,6%)
28 SANTA CATARINA 3.751] 105 2,8%
29 SANTA ENGRACIA 5.403] 111 2,1%)
30 SANTA ISABEL 6.844] 103} 1,5%]
31 SANTA JUSTA 939 36| 3,8%)
32 SANTA MARIA DE BELEM 8.546] 141] 1,6%]
33 SANTA MARIA DOS OLIVAIS 50.819 579 1,1%]
34 SANTIAGO 619 18] 2,9%)
35 [SANTO CONDESTAVEL 15.171] 278 1,8%)
36 |sANTO EsTEVAO 1.506 39| 2,6%)
37 SANTOS-O-VELHO 4.021 96| 2,4%|
38 S. CRISTOVAO E S. LOURENGO 1.333] 42 3,2%)
39 SAO DOMINGOS DE BENFICA 33.656) 299 0,9%)
40 SAO FRANCISCO XAVIER 8.023] 49 0,6%)
41 SAO JOAO 14.518 371 2,6%)
42 SAO JOAO DE BRITO 11.634 176} 1,5%]
43 SAO JOAO DE DEUS 9.693] 188 1,9%]
44 SAO JORGE DE ARROIOS 18.055 388 2,1%
45 SAO JOSE 2.676 81 3,0%)
46 |SAO MAMEDE 5.377 101 1,9%]
47 SAO MIGUEL 1.532] 50 3,3%
48 SAO NICOLAU 1.500] 25| 1,7%]
49 SAO PAULO 2.712] 72 2,7%)
50 SAO SEBASTIAO DA PEDREIRA 5.877 103} 1,8%]
51 SAO VICENTE DE FORA 3.569 64 1,8%]
52 |SE 904] 29| 3,2%|
53 SOCORRO 3.153] 108 3,4%)

DESCONHECIDO/A 140

Lisboa (Total) 545.245| 9.536] 1,7%]
Fonte: Instituto de Informatica, IP/Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social

+f CAMARA MUMCIPAL DE LISBOA.
EOLR DE PROECTC DO PROGRAMA LOCA. DE HABMACAD

COMPLEMENTS SOUDARND PARA ID0E0S (681
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Campanha de sensibilizacao

« Sensibilizacao de todos os cidadaos - sobretudo
vizinhos - para que colaborem na sinalizacao de
situacoes vulneraveis.

» Sensibilizacao de comerciantes e servicos de
proximidade (AHRESP, UACS)

« Sensibilizacao de prestadores de servigcos
quotidianos (EPAL, EDP, CTT e recolha de
RSU)
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Articulacao com a Rede Social de Lisboa

A Operacao S.O.S Lisboa esta articulada com a
Rede Social através de:

- Juntas de Freguesia

- Santa Casa da Misericordia de Lisboa
- Seguranca Social

- IPSS e associacoes locais

Vai ser articulada com os Agrupamentos de
Centros de Saude e com a ANF.
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Suportes da campanha

- autocolantes com o n° verde 800 204 204

- cartazes para afixagao nas freguesias e
nos estabelecimentos ou servigos de
proximidade

- mupis da rede da CML

- spots televisivos e radiofonicos

- difusao na net

- ...€ o Indispensavel passe-a palavral
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Plataforma e tele-assisténcia

Para suporte de toda a operacéo S.O.S Lisboa, foi
criada uma plataforma de sinalizacao geo-
referenciada dos idosos em situacao vulneravel, gerida
pela CML e acessivel aos parceiros da Rede Social de
Lisboa.

Pretende-se reforcar os meios de alerta através da
ampliacao dos servicos de tele-assisténcia prestados
por varios parceiros da Rede Social. O objectivo numa
primeira fase € atingir 1.000 idosos com tele-assisténcia
em Lisboa. Para este fim estao a ser desenvolvidas
negociagoes com as operadoras de telecomunicacoes.




Voluntariado

Pretende-se mobilizar os 900 voluntarios do Banco
Municipal de Voluntariado e os 250 voluntarios da
Proteccao Civil de Lisboa para o acompanhamento de
retaguarda, no quadro do programa municipal Ajuda
Lisboa, que esta a ser desenvolvido.

A campanha de divulgacao foi concebida pré-bono.

Apelamos a comunicacao social para dar relevo a uma
divulgacao continuada do n°® verde 800 204 204 bem
como da operacao S.0.S.

Um alerta a tempo pode significar uma vida.




Operagio S.0.S. Lisboa - etapas
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Operacionalizacao - sinalizacao

@ $.05. Lisboa
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Operacionalizacao - sinalizacao

SALOC / DPC
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Operacionalizacao — triagem e intervencao
TRIAGEM

Emergéncia
Caso Social

SALOC / DPC

Entidades CompeteD

&

Cirara Municipal
Lirboa
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Apelo Final

2012 € o Ano Europeu do Envelhecimento
Activo e da Solidariedade entre Geracgoes.

Facamos de Lisboa uma cidade para
todas as idades.

Nao deixemos 0s nossos i1dosos
S.0.S.



