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Assunto: Desbloqueamento de telemoveis — Decreto-Lei n.” 56/2010, de 1 de junho
Erua . See . Presidauts J

Em resposta a comunicagdo mencionada em epigrafe através da qual foi solicitada
informacgio sobre o ambito de aplicagdo do Decreto-Lei n.® 56/2010, de 1 de junho,
esclarece-se:

1. Sobre o ambito de aplicagdo do Decreto-Lei n.” 56/2010

As obrigacbes impostas pelo referido diploma destinam-se, como se refere no seu artigo 1.°,
a garantir os direitos dos utentes nas comunicagdes eletronicas. Muito embora o diploma
referido ndo contenha a definicdo de utente, contempla, no entanto, varias referéncias a
consumidores e utentes, referindo expressamente o seu predambulo que com esse regime se
“(...) visa garantir os direitos dos utilizadores, facilitando a sua mobilidade, e proporcionar,
também, uma maior concorréncia no mercado das comunicagbes electronicas”. Ao mesmo
tempo, as varias obrigagces que ao longo do Decreto-Lei n.° 56/2010 sdo impostas dirigem-
se, sempre, a relagbes contratuais estabelecidas com utentes.

Assim, considerando o objeto e o ambito do diploma em causa, deve o conceito de “utente”
ser integrado tendo por referéncia o disposto na alinea mm) do artigo 3.° da Lei n.® 5/2004,
de 10 de fevereiro, na redagéo que Ihe foi conferida pela Lei n.? 51/2011, de 13 de setembro
de 2011 (Lei das Comunicagdes Eletronicas) ', e a definicdo de utente consagrada na Lei
n.° 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais) “’, com a redagéo que lhe
foi conferida, nomeadamente, pela Lei n.® 12/2008, de 26 de fevereiro, dai se concluindo
que o Decreto-Lei n® 56/2010 se aplica quer a pessoas singulares, quer a pessoas
coletivas, isto &, a consumidores e a clientes empresarias das empresas que oferecem
servigos de comunicacbes eletronicas acessiveis ao publico.

m Artigo 3.° alinea mm): “«Utilizadors» a pessoa singular ou colectiva que uliliza ou solicita um servigo de
comunicagdes alecirinicas acessivel ao publico”.
) Artigo 1.°, n.® 3: "Considera-se utente, para os efeilos previstos nesta lei, a pessoa singular ou colectiva a
guem o prestador do servigo se obriga a prestéd-lo.”
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2. Sobre a alegada ilicitude da cobranga pelo desbloqueio de equipamentos findos os
contratos ao abrigo dos quais foram adquiridos

Nao pode esta Autoridade pronunciar-se sobre a licitude da cobranga de valores pelo
desblogueio de equipamentos a que a UACS se refere sem a prévia analise dos factos e
circunstancias em que a mesma ocorre.

Assim, muito embora esta Autoridade ndo tenha competéncia para solucionar diferendos
entre as empresas prestadoras dos servigos de comunicagdes eletronicas e os seus
clientes, ndo deixara de analisar as situages que |he sejam apresentadas e de atuar, no
quadro das suas competéncias, para assegurar a supervisdo e cumprimento das obrigagdes
previstas no acima indicado Decreto-Lei.

Sem prejuizo do exposto, recorde-se que, nos termos do Decreto-Lei n.° 56/2010:

« E proibida a cobranga de qualquer contrapartida pela prestagdo do servico de
desbloqueamento dos equipamentos, findo o periodo de fidelizagio contratual;

e Durante o periodo de fidelizagéo e consoante o tempo dele decorrido, pela resolugéo
do contrato e pelo desbloqueamento do equipamento, & proibida a cobranga de
qualquer contrapartida de valor superior aos montantes fixados nas alineas a), b) e
c) do n.’ 2 do artigo 2.°;

« Nao existindo periodo de fidelizagdo, pelo desblogueamento do equipamento nio
pode ser cobrada uma quantia superior a diferenga entre o valor do equipamento, a
data da sua aquisigdo ou posse, sem qualquer desconto, abatimento ou subsidiago,
e o valor ja pago pelo utente.

Com os melhores cumprimentos,
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