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Assunto: Transferéncias a Crédito e Débitos Directos SEPA — em vigor a 1 de Fevereiro 2016

Exmos Senhores,

Em conformidade com a circular n2 96/2013 difundida pela CCP, e de acordo com o
estabelecido no DL n2 141/2013 de 18 de Outubro, aproxima-se a data de 1 de Fevereiro de
2016, a partir da qual sdo exigidos os novos procedimentos na realizagao de transferéncias a

crédito e de débitos directos, no &mbito da Area Unica de Pagamentos em Euros (SEPA).

Assim, vigoram a partir dessa data as regras de funcionamento dos instrumentos de
pagamento harmonizados entre os paises pertencentes a SEPA, resultante da criagdo das
Transferéncias a Crédito SEPA e dos Débitos Directos SEPA (i.e. nos Estados-membros da Unido
Europeia e na Islandia, Liechtenstein, Mdnaco, Noruega, San Marino e Suica), sendo para isso
necessario que as empresas portuguesas estejam até essa data habilitadas a poderem utilizar
esses servicos de pagamentos (nos seus recebimentos e nos seus pagamentos correntes),

conforme ja divulgado na Circular acima referida.

Ainda que o desejavel seja que as empresas tenham ja iniciado e/ou concluido o processo de
actualizacdo de procedimentos com os bancos seus prestadores de servigos, para que a partir
de 1 de Fevereiro ndo tenham quaisquer impedimentos ou encargos adicionais na realizacdo
das suas transferéncias e/ou débitros directos, serve a presente Circular somente para

relembrar as empresas' a proximidade do prazo, sendo oportuno que as empresas se
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certifiquem junto dos bancos com quem trabalham de que toda a transicdo esta efectivamente

concluida até essa data.

Finalmente, dos novos procedimentos exigidos as empresas nas tranferéncias a crédito SEPA e

nos débitos directos SEPA, voltamos a destacar:

- ter disponivel o IBAN (International bank Account Number o qual, em Portugal, corresponde
ao NIB antecedido do prefixo PT50, i.e. IBAN= “PT50”+NIB) associado a cada fornecedor e a
cada cliente;

- facilitar o acesso dos seus clientes e fornecedores ao IBAN da sua empresa, difundindo-o por
exemplo nos documentos comerciais da empresa (papel timbrado, facturas/recibos, etc.);

- dispor dos meios necessarios a sistematizacdo das mensagens de ordem de transferéncias a
crédito ou de débitos directos, agrupados, de acordo com o standard estabelecido no
sistema de transferéncias a crédito e débitos directos SEPA (a norma do formato da

mensagem deve corresponder a norma 1S020022 — XML).

Voltamos a anexar o Guido de Migracdo SEPA, bem como as perguntas/respostas frequentes

SEPA, ambos editados pelo Banco de Portugal.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Vieira
Secretaria-Geral

' O DL n° 141/2013 de 18 de Outubro estabelece as medidas necesséarias & efectivacdo do
Regulamento (UE) n°260/2012 de 14 de Marco, 0 qual estabelece requisitos técnicos e de
negécio para as transferéncias a crédito e os débitos directos em euros e que altera o
Regulamento (CE) n® 924/2009.

ii Relembramos que as micro-empresas estdo isentas das novas exigéncias mencionadas.
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EUROSISTEMA

SEPA = PERGUNTAS FREQUENTES

A integracdo europeia promoveu a circulagdo
de pessoas e mercadorias entre os Estados-
Membros daUnido Europeia e, consequentemen-
te, 0 aumento do fluxo de pagamentos transfron-
teiricos realizados por consumidores, empresas
e organismos da Administragdo Publica.

Antes da SEPA (Area Unica de Pagamentos em
Euros), face aos obstaculos técnicos e econd-
micos colocados a realizacdo de transacdes
transfronteiricas, era pratica comum os utili-
zadores de servicos de pagamento, principal-
mente empresas, deterem contas de pagamen-
to em diferentes paises. Os custos suportados
com a realizacdo de transferéncias para outros
paises europeus eram, por norma, substancial-
mente superiores aos custos associados a exe-
cucdo de transferéncias equivalentes dentro do
proprio pafs. Quanto aos pagamentos por débi-
to direto, esta funcionalidade nao estava sequer
disponivel para utilizagdo transfronteirica.

Com o objetivo de promover uma maior inte-
gracdo e harmonizacdo dos servicos de paga-
mento prestados na Unido, em 31 de marco
de 2012 entrou em vigor o Regulamento (UE)
n.° 260/2012 (adiante Regulamento SEPA) do
Parlamento Europeu e do Conselho, que veio
estabelecer um conjunto de requisitos técni-
Cos para as transferéncias a crédito e para 0s
débitos diretos efetuados em euros, e impor
1 de fevereiro de 2014 como data-limite de
implementac¢do destes requisitos para os paises

da Area Euro. Posteriormente, com a publica-
¢ao do Regulamento (UE) n.° 248/2014, de 26
de fevereiro, a referida data-limite foi alterada
para 1 de agosto de 2014.

A partir dessa data, as regras de funciona-
mento dos instrumentos de pagamento pas-
saram a ser harmonizadas entre os paises
pertencentes a SEPA(i.e. nos Estados-Membros
da Unido Europeia, e na Islandia, Liechtenstein,
Madnaco, Noruega, San Marino e Suica) , o que
resultou na criacdo das Transferéncias a Crédito
SEPA e dos Débitos Diretos SEPA.

Segue uma compilagdo das respostas as pergun-
tas mais frequentes sobre a SEPA, colocadas pelos
utilizadores de servicos de pagamentos. A infor-
magao encontra-se organizada em 1) Perguntas
Genéricas SEPA, 2) Transferéncias a Crédito
SEPA e 3) Débitos Diretos SEPA.

No texto sdo utilizadas as seguintes siglas:

PSP - Prestador de Servigos de Pagamento
NIB - NUmero de Identificacdo Bancaria

IBAN - International Bank Account Number

BIC - Business Identifier Code (emitido pela SWIFT)
SICOI - Sistema de Compensagdo Interbancaria
EPC - European Payments Council

ADC - Autorizacéo de Débito Direto

1. Perguntas genéricas SEPA

1.1. O que mudou com a SEPA?

A criagdo da SEPA veio permitir que consumido-
res, empresas e organismos da Administracdao
Publica possam efetuar e receber pagamen-
tos em euros, tanto dentro de cada pais como
entre diferentes palses, mediante as mesmas
condi¢Bes, direitos e obrigacBes. Com a SEPA,
basta deter uma Unica conta bancaria para efe-
tuar pagamentos dentro do espaco abrangido.

Salientam-se as principais altera¢8es introduzi-
das pelos instrumentos SEPA:

« O /BAN passou a ser o Unico identificador da
conta de pagamentos. Em Portugal, o /BAN é
igual ao NIB antecedido do prefixo PT50 (i.e.
IBAN ="PT50" + NIB);

+ Asempresas (a excecdo das microempresas’)
e organismos da Administracdo Publica tém
de transmitir as operacdes de transferéncia
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a crédito e de débito direto em lote, ao seu
PSP, no formato 1ISO20022 XML;

« Os utilizadores de servicos de pagamento
tém maior liberdade na escolha do seu PSP
na &rea do Euro;

« Os devedores que aceitem cobrancgas por
débito direto usufruem de medidas de pro-
te¢do adicionais;

+ Deixara de ser requerido o B/C para todas as
operacdes de pagamento (o mais tardar, a

partir de 1 de fevereiro de 2016).

1.2. O que mudou com a SEPA
para os consumidores?

Os consumidores passam apenas a necessitar
de uma conta bancaria para efetuar pagamen-
tos em euros por transferéncia a crédito ou
por débito direto em qualquer pais da area do
euro, com a mesma facilidade com que atual-
mente fazem 0s seus pagamentos nacionais.

Desde o dia 1 de agosto de 2014, o IBAN passou
a ser o identificador Unico das contas banca-
rias em todos os paises do espaco SEPA. Assim
sendo, para receber e ordenar pagamentos, é
necessario conhecer, respetivamente, o /BAN
da sua conta e os /BAN das contas dos desti-
natarios. No entanto, nas operacdes de paga-
mento nacionais, para os consumidores, esta
obriga¢do sé vigorara a partir de 1 de fevereiro
de 2016, assegurando o PSP a necessaria con-
versdo do NIB para o /BAN até essa data, sem
cobranca de encargos associados.

Além disso, a SEPA determina que ndo haja
diferencas em termos de pregario entre ope-
racBes nacionais e operag¢des transfronteiricas
dentro da Unido Europeia? Nestes termos, a
SEPA ndo implica altera¢Bes substanciais para
o dia-a-dia dos consumidores na realiza¢cdo de
transferéncias a crédito e nos pagamentos por
débito direto. A SEPA pretende apenas que 0s
consumidores possam efetuar estas operagoes
de modo fidvel e eficiente entre diferentes pon-
tos da Europa, tal como fazem hoje no seu pais.

1.2.1. Que beneficios trouxe a SEPA aos
consumidores europeus?

Para além de todas as opera¢des correntes
que o consumidor pode efetuar hoje, a SEPA
permite, por exemplo:

+ No caso de trabalhar no estrangeiro, receber
o ordenado na sua conta domiciliada em Por-
tugal, através de uma transferéncia SEPA;

» Pagar a subscricdo de uma publicagdo estran-
geira através de um débito direto SEPA, indi-
cando a sua conta domiciliada em Portugal;

« Pagar a luz, 4gua ou gas de uma residéncia
no estrangeiro através de um débito direto
SEPA, indicando a sua conta domiciliada em
Portugal.

1.3. O que mudou com a SEPA

para as empresas € organismos

da Administragao Publica?

As empresas e organismos da Administracdo
Publica passaram a poder ordenar e receber
pagamentos em euros a partir de uma uni-
ca conta bancaria, centralizando a gestdo de
tesouraria e obtendo ganhos em termos de
tempo e de custos.

1.3.1. Que beneficios trouxe a SEPA a
atividade das empresas e organismos da
Administracdo Publica?

Para além de todas as operac¢8es correntes ja a
sua disposicao, com a SEPA, as empresas e orga-
nismos da Administracdo Publica passam a:

« Beneficiar da utilizagdo de normas e proce-
dimentos comuns no espaco SEPA, que per-
mitem uma melhoria da eficiéncia operacio-
nal no processamento dos pagamentos /
cobrancas;

« Escolher o seu PSP de entre um maior nime-
ro de PSP situados em diferentes Estados-
-Membros, com possivel redugédo nos custos
suportados.

As transferéncias a crédito em euros dentro do
espaco SEPA passaram a dispor de requisitos
de informacdo harmonizados, tanto no que
se refere as transferéncias nacionais, como as
transferéncias transfronteiricas.

A SEPA veio também possibilitar a realizacdo de
cobrangas / débitos diretos transfronteiricos, o
que ndo era possivel anteriormente.

As operac¢des de transferéncia passaram a ser
processadas diretamente entre o ordenante
e o0 beneficirio final, i.e. sem necessidade de
recorrer a servicos intermediarios (como ban-
cos correspondentes, por exemplo), e o nivel
de detalhe das operac8es passou a ser maior.
O campo de descricdo das operacbes dispde



agora de 140 carateres, ndo sendo possivel
qualquer alteracdo da informagdo no percurso
da transacdo entre o ordenante e o beneficia-
rio. Este campo pode tornar-se relevante para
efeito das reconciliagdes entre faturas emitidas
e cobrangas / pagamentos efetuados.

14. Quais os codigos de identificacao
das contas bancarias validos no espago
SEPA?

Para efeitos de processamento de transferén-
cias a crédito e débitos diretos em euros no
espaco SEPA, as contas bancarias sdo identifica-
das através do IBAN em vez do NIB. Em Portu-
gal, o IBAN é, na pratica, composto pelo prefixo
“PT50" seguido do NIB3.

Assim, para ordenar transferéncias a crédito
ou efetuar cobrancas por débito direto, o uti-
lizador deve indicar o /BAN do beneficiario da
opera¢do ou do devedor, respetivamente, e
nao o NIB. Deste modo, quem pretender bene-
ficiar de uma transferéncia a crédito, e / ou ser
alvo de cobrancas realizadas por débito direto,
deverd facultar o IBAN da sua conta, e ndo o
NIB, a sua contraparte nas referidas operacées.

Dependendo do PSP do ordenante e / ou das
operacdes de pagamento a realizar, até 1 de
fevereiro de 2016, ainda podera ser solicitado ao
utilizador de servicos de pagamento que indique
0 BIC do PSP da contraparte da operacao.

1.5. Para além do IBAN da conta,
€ necessario saber o BIC da entidade
bancaria?

O Regulamento SEPA* estipula que o identificador
Unico das contas de pagamento é o IBAN.

Contudo, o Decreto-Lei n.° 141/2013, de 18 de
outubro, que aprovou as medidas necessarias
a implementa¢do do mencionado Regulamento
permite que, até 1 de fevereiro de 2016, os con-
sumidores utilizem o NIB e, também, que os PSP,
designadamente os bancos, solicitem aos seus
clientes o BIC da contraparte nas operac¢8es de
pagamento que pretendem realizar.

Na grande maioria das operacdes de paga-
mento efetuadas na Unido Europeia, € ja hoje
possivel identificar uma conta de pagamento
usando apenas o /BAN, sem necessidade de
indicar o BIC. Alguns PSP conseguem ja identi-
ficar o BIC correspondente a um /BAN concreto.
Ainda assim, é previsivel que, até 1 de fevereiro
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de 2016 e para as transacoes transfronteiricas,
a maioria dos PSP continue a solicitar aos seus
clientes a indicagdo do BIC correspondente a
cada IBAN.

1.6. Existe uma lista de cddigos BIC
SWIFT das entidades bancarias?

Sim. O Banco de Portugal disponibiliza uma lista
de correspondéncia entre os codigos BIC SWIFT
e os codigos de instituicdo financeira dos PSP
que participam nos subsistemas SEPA do SICOL.
http://www.bportugal.pt/pt-PT/pagamentos/SEPA/
RegrasdeFuncionamento/Paginas/inicio.aspx

Contudo, existe um conjunto de instituicBes de
crédito que, embora operem em Portugal, ndo
constam da referida lista, uma vez que proces-
sam as suas operacgoes através de sistemas de
pagamentos alternativos ao SICOI. Assim, para
além da lista acima referida, pode também ser
consultada a lista divulgada pela EBA Clearing®,
que contém os BIC dos PSP que, no espaco
europeu, podem ordenar e receber transferén-
cias a crédito e débitos diretos SEPA:

« Transferéncias a Crédito SEPA — STEP2 SCT
Reachable PSPs List including BICs

www.ebaclearing.eu/SCT-Participants-N=ae405270-
9c25-4f1d-8202-960fd9da6d91-L=EN.aspx

« Débitos Diretos SEPA, variante Core - SDD
Core Reachable PSPs list

www.ebaclearing.eu/SDD-Services-Participants-
N=SDD_Core_SDD_B2B-L=EN.aspx

« Débitos diretos SEPA, variante B28 - SDD B2B
Reachable PSPs list

www.ebaclearing.eu/SDD-Services-Participants-
N=SDD_Core_SDD_B2B-L=EN.aspx

Note-se, todavia, que a informag¢do contida
nestas listas é alvo de atualiza¢cBes pontuais,
pelo que é aconselhdvel a sua consulta regular.

1.7. Que modelo de comunicagao

se deve utilizar na relacado com o PSP
para efeitos de processamento

de pagamentos em lote? O ficheiro PS2
continua a poder ser utilizado depois do
dia 1 de agosto de 2014?

Desde o dia 1 de agosto de 2014, as empresas
(a excecao das microempresas) e organismos da

Administracdo Publica devem utilizar o formato
1SO20022 XML sempre que transmitam opera-
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¢Oes de pagamento agrupadas em lote aos seus
PSP.

No entanto, nos termos do Decreto-Lei n.° 141/
2013, de 18 de outubro, até 1 de fevereiro de
2016 poderdo continuar a utilizar os formatos
tradicionais para transmissdo das operagoes,
em vez do formato ISO 20022 XML, se os demais
requisitos técnicos e de informacdo previstos no
Regulamento SEPA forem cumpridos.

A partir de 1 de fevereiro de 2016, os ficheiros
para transmissdo das operacdes de pagamen-
to s6 poderdo ser recebidos para processa-
mento pelos PSP em formato 1SO 20022 XML.
Ndo obstante, os PSP e as empresas de soft-
ware poderdo disponibilizar aos seus clientes
servicos que permitam a conversao dos fichei-
ros atualmente usados para o formato 1SO
20022 XML compativel com os requisitos SEPA.
A eventual utilizacdo de servicos de conver-
sdo apenas sera permitida se estes cumprirem
determinadas condic8es:

+ 0s servicos de conversdo devem ser operacio-
nalmente independentes do servico de paga-
mento disponibilizado pelo PSP;

+ 0s servicos de conversdao devem ser reali-
zados previamente ao momento em que a
ordem de pagamento é aceite pelo PSP para
processamento;

« oficheiro convertido para o formato 1SO20022
XML devera ser disponibilizado a empresa
antes de esta dar inicio efetivo ao servico de
pagamento;

+ 0s servicos de conversdo deverdo ser objeto
de tarifa¢do auténoma.

1.8. Existe um manual técnico que esta-
beleca as regras de comunicagao entre
os utilizadores e os PSP, e que cumpra a
norma ISO 20022 XML?

Sim. Cabe aos PSP a responsabilidade de imple-
mentar um canal Customer-to-Bank (C2B) compati-
vel com a SEPA, disponibilizando aos seus clientes
um Jlayout de ficheiro compativel com as mensa-
gens standard da norma ISO 20022 XML defi-
nidas nas SEPA (2B Implementation Guidelines,
publicadas pelo European Payments Council (EPC).

Neste enquadramento, visando facilitar a ligagao

entre o cliente e o PSP, a comunidade bancaria
portuguesa desenvolveu um formato harmoni-
zado de comunicagdo aplicavel as Transferén-
cias a Crédito SEPA e aos Débitos Diretos SEPA,
compativel com as SEPA C2B Implementation Gui-
delines.

O Banco de Portugal disponibiliza esse Manual
de Comunicacdo Cliente-Banco (Manual C2B)
no seu portal na Internet, recomendando a sua
utilizacdo como forma de potenciar um dos
beneficios criados pela SEPA - a utilizagdo de
um formato de comunicacdo harmonizado, que
facilite a execucdo de pagamentos através de
varios PSP ou até a mudanca de PSP de apoio.
http://www.bportugal.pt/pt-PT/pagamentos/SEPA/
RegrasdeFuncionamento/Paginas/inicio.aspx

1.9. A SEPA aplica-se igualmente aos
pagamentos denominados noutras moe-
das que ndo o euro?

Os requisitos técnicos definidos no Regulamen-
to SEPA sdo aplicaveis apenas a operagles em
euros.

1.10. A SEPA determina algum limite de
montante por operacao de pagamento?

As operacdes SEPA ndo podem exceder o mon-
tante de 999 999 999,99 euros.
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2. Transferéncias a crédito SEPA

2.1. Na SEPA, quais as diferencas entre
ordenar transferéncias a crédito para o
territério nacional e para o exterior?
Dentro do espago SEPA (i.e. nos Estados-Mem-
bros da Unido Europeia, e na Islandia, Liechtens-
tein, Ménaco, Noruega, San Marino e Suica), 0s
consumidores poderdo efetuar e receber paga-
mentos em euros utilizando uma Unica conta
bancaria e beneficiando das mesmas regras e
direitos de que beneficiam em Portugal. Quer
isto dizer que, no que toca, designadamente, a
prazos de execugdo, datas-valor, custos, comis-
sBes e elementos de informagdo necessarios
para ordenar transferéncias, a execucao de
uma transferéncia entre duas contas domicilia-
das em Portugal é em tudo semelhante a reali-
zacdo de uma transferéncia, por exemplo, entre
uma conta em Portugal e outra conta sedeada
em Franca.

2.2. Quando é ordenada uma trans-
feréncia a crédito que elementos de
informacao tém obrigatoriamente de ser
fornecidos?

Para ordenar transferéncias a crédito, os utili-
zadores de servicos de pagamento devem for-
necer aos seus PSP (bancos de apoio) um con-
junto de elementos de informacdo obrigatérios:

« Nome do ordenante e / ou /BAN da conta de
pagamento do ordenante;

- Montante da transferéncia a crédito;
« IBAN da conta de pagamento do beneficiario;

Caso estejam disponiveis, o nome do beneficia-
rio e os dados de envio (informagdo adicional
sobre a operagdo) devem igualmente ser forne-
cidos. Adicionalmente, até a data limite de 1 de
fevereiro de 2016, os PSP podem continuar a
solicitar aos seus clientes o BIC correspondente
a cada IBAN.

2.3. Qual o impacto da SEPA no custo das
transferéncias nacionais vis-d-vis o custo
das transferéncias transfronteiricas?
Dentro da area da SEPA, particulares, empresas
e organismos da Administracdo Publica podem
efetuar e receber transferéncias a crédito em

euros transfronteiricas, beneficiando das mes-
mas condic8es, direitos e obrigacdes existen-
tes dentro do seu préprio pals.

O principio de igualdade de custos / encargos
consagrado no Regulamento (UE) n.° 924/2009,
de 16 de setembro, e reforcado no Regulamen-
to SEPA, consagra que os PSP devem cobrar
precos iguais para operacBes de pagamento
nacionais e operac¢fes de pagamento trans-
fronteiricas dentro da Unido Europeia, no caso
de as operacbes serem equivalentes (i.e. com
carateristicas idénticas).

24. Qual deve ser o prazo de execucao

e a data-valor de uma transferéncia

a crédito no espaco SEPA?

Desde 1 janeiro de 2012, no que toca a ope-
racBes de transferéncia a crédito em euros
na area da SEPA, quer nacionais, quer trans-
fronteiricas, o PSP do ordenante deve garantir
que, ap6s 0 momento da rece¢ao da ordem de
pagamento, o montante da operagdo seja cre-
ditado na conta do PSP do beneficidrio até ao
final do 1.° dia til seguinte.

TRANSFERENCIAS
A CREDITO

Cadernos do Banco de Portugal

BANCO pE PORTUGAL
EurosIsTIua

wiB: 012
AN: PT500125
078901 34NIB: 0
123 1234 12345678
IBAN: PT50 0123 12
145678901 34 NIB: 01
‘901 34 IBAN: PT50 (
12345678901 341F
NIB: 0123 12341
7345678901 2

Mais informacgdo sobre Transferéncias a Crédito
disponivel no Caderno n.° 2 do Banco de Portugal:
Transferéncias a Crédito.
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A data-valor atribuida ao crédito na conta de
pagamento do beneficidrio deve ser, no maxi-
mo, o dia Util em que 0 montante da operacdo
de pagamento é creditado na conta do PSP do
beneficiario. Por sua vez, o PSP do beneficiario
deve garantir que o montante da operacdo de
pagamento fique a disposicdo do beneficiario

3. Débitos diretos SEPA

3.1. O credor deve avisar o devedor da
data e montante de um débito direto?

Sim. Tal como ocorria antes da implementacdo
da SEPA, o credor deverd avisar o seu cliente
(devedor) de que ird debitar a sua conta, em
consequéncia do que ambos estipularam con-
tratualmente, designadamente no respeitante
a antecedéncia desse mesmo aviso. Adicio-
nalmente, o credor pode aproveitar o referido
aviso de débito para comunicar ao devedor os
numeros de credor e / ou de ADC, ja que é da
sua responsabilidade providenciar ao devedor
toda a informagdo necessaria para o bom fun-
cionamento do sistema.

3.2. Se o devedor verificar, aquando
da notificacao prévia do credor, que o
valor que lhe vai ser cobrado nao esta
correto, pode recusar o débito?

Sim. O devedor continua a ter a possibilidade
de dirigir-se ao seu PSP e solicitar o nao paga-
mento daquela cobranca especifica antes da
data prevista para o débito, mantendo-se vali-
da a ADC para futuras cobrancas.

3.3. E depois de a conta ter sido
debitada, o devedor pode reaver
o dinheiro?

Sim. Se o devedor ndo concordar com determi-
nada cobranca efetuada ao abrigo de uma ADC
valida, tem 8 semanas apods a data do débito
para solicitar o reembolso junto do seu PSP. Em
caso de inexisténcia de uma ADC vélida conce-
dida a um determinado credor, o devedor tem
13 meses apos a data do débito para efetuar o
pedido de reembolso junto do seu PSP.

imediatamente apds ter sido creditado na sua
conta.

Conclui-se, assim, que 0 prazo maximo de exe-
cucdo de transferéncias a crédito interbanca-
rias é de um dia util. Se for uma transferéncia
entre contas domiciliadas no mesmo PSP, deve-
ra ser executada no préprio dia.

34. Quais as medidas de protecao adi-
cional para os devedores, introduzidas
pelo Regulamento SEPA®?

O Regulamento SEPA introduziu dois tipos de
medidas de prote¢do adicional para os devedores:

+ Medidas sobre a ADC

O devedor continua a poder solicitar ao seu
PSP que limite as cobrancas por débito direto
a um determinado montante (funcionalidade ja
antes disponivel em Portugal), e / ou passa a
poder solicitar ao seu PSP que apenas permita
a realizagdo de cobrancgas numa periodicidade

predefinida.

» Medidas sobre a conta de pagamento

Passou a ser possivel ao devedor bloguear a sua
conta de pagamento a todos os débitos diretos
(lista negativa total), bloquear todos os débi-
tos diretos iniciados por um ou mais credores
concretos (lista negativa parcial), ou autorizar
somente os débitos diretos iniciados por um ou
mais credores concretos (lista positiva parcial).

Tanto a periodicidade, como as listas positivas
e negativas, somente podem ser definidas pelo
devedor junto do seu PSP (banco de apoio).

3.5. As ADC concedidas pelos devedores
antes da SEPA continuam validas?

Sim. A migragdo para a SEPA ndo afetou a valida-
de das ADC j3 existentes, passando estas a valer
como consentimento expresso do devedor para
a execuc¢do de débitos diretos em formato SEPA’.

Contudo, o credor pode entender que sera van-
tajoso solicitar aos seus devedores a assinatura
de novas ADC nos moldes recomendados para a
vertente SEPA.



3.6. E as ADC concedidas pelo devedor
através de um caixa automatico (Multi-
banco) ou do seu PSP (banco) também

continuam validas?

Sim. As ADC criadas pelo devedor através de
um caixa automatico (Multibanco) no ambito
do sistema de débitos diretos tradicional por-
tugués (SDD) mantém-se validas.

Assim, o credor que seja confrontado com um
pedido de comprovagao da existéncia de uma
ADC criada pelo devedor no caixa automatico
antes da entrada em vigor do Regulamento
SEPA, devera exibir o registo do procedimento
eletrénico de desmaterializagdo / registo légico
existente na SIBS Forward Payment Solutions.

J& as ADC criadas pelo devedor junto do seu
PSP devem ser guardadas pelos proprios PSP
e exibidas por estes quando solicitadas. Assim
sendo, o PSP do devedor devers, se Ihe for soli-
citado, proceder a exibicdo fisica da autoriza-
¢do ou do registo do procedimento eletronico
da sua desmaterializacdo.

3.7. Existe um modelo-tipo de ADC espe-
cifico da SEPA? Quais sdo os campos de
preenchimento obrigatério?

O Banco de Portugal disponibiliza, no seu sitio
na Internet, os modelos de ADC que cumprem
integralmente com todos 0s requisitos
obrigatdrios exigidos pelo Regulamento SEPA e
que, destaforma, melhor salvaguardam ambas as
partes envolvidas no contrato (credor e devedor).
http://www.bportugal.pt/pt-PT/pagamentos/SEPA/
RegrasdeFuncionamento/Paginas/inicio.aspx

Estes modelos de ADC SEPA (para SEPA CORE
e SEPA B2B) sao também os recomendados
pelo EPC e pela comunidade bancaria nacio-
nal, na versdo em portugués, e apresentam
todos os elementos obrigatérios assinalados
com * ou **. Os credores poderdo, ndo obs-
tante, adaptar este modelo, por exemplo alte-
rando o layout, adicionando um logotipo, ou
acrescentando campos para preenchimento.
Os credores podem, inclusivamente, optar por
incluir a ADC no contrato que estabelecem com
os devedores, ainda que de uma forma devi-
damente identificada e segregada, ou dispo-
nibiliza-la aos devedores de forma auténoma.
E recomendével que, ainda assim, por forma a
facilitar a realizacdo de eventuais alteracdes a
ADC, a assinatura da mesma seja independen-
te da assinatura do contrato.
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3.8. As novas autorizacoes de débito

em conta SEPA sao concedidas pelo deve-
dor da mesma forma?

Ndo. No contexto SEPA, as ADC devem ser con-
cedidas pelo devedor diretamente ao credor, em
suporte de papel ou eletronico, ndo sendo pos-
sivel a sua ativacdo através do PSP do devedor
ou de qualquer canal por este disponibilizado
(por exemplo, via Multibanco). Estas ADC devem
conter uma série de campos preenchidos pelo
credor antes da sua entrega ao devedor para
assinatura. O devedor, por sua vez, tem obriga-
toriamente de indicar na ADC o seu nome, o IBAN
da sua conta a ser debitada, o B/C do PSP onde
a conta esta domiciliada (se tal Ihe for solicitado),
o0 tipo de pagamento (cobranca Recorrente ou
Pontual), a data e a respetiva assinatura.

3.9. O BIC devera constar obrigatoria-
mente da ADC?

O BIC podera continuar a ser solicitado pelos
credores na ADC SEPA, no maximo até 1 de
fevereiro de 2016 (para operag¢8es nacionais e
transfronteiricas). No entanto, a necessidade de
solicitar o BIC aos devedores depende da capa-
cidade do PSP do credor identificar o BIC cor-
respondente a um /BAN concreto. Os credores
deverdo contactar os seus PSP a fim de escla-
recer se estes possuem tal capacidade, previa-
mente a data-limite assinalada.

3.10. O credor tera de preencher o
nimero de ADC no momento da assina-
tura do devedor?

A ADC SEPA deve conter uma referéncia Unica,
a completar pelo credor, no momento em que
é assinada pelo devedor. Contudo, se ndo for
possivel nesse momento disponibilizar a referi-
da referéncia, o credor podera entrega-la mais
tarde ao devedor, mas sempre antes de efe-
tuar a primeira cobranca.

3.11. O credor pode aceitar ADC
digitalizadas?

As ADC SEPA podem ser emitidas em suporte
papel ou eletrénico e devem conter os elemen-
tos necessarios a confirmac¢do da autorizacdo
concedida pelo devedor ao credor para debitar
a sua conta, nomeadamente, a assinatura do
devedor. Cabe a cada credor decidir em que
termos procede a recolha das autoriza¢Bes
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junto dos seus clientes, de forma a garantir que
a sua existéncia e autenticidade ndo possam
ser postas em causa em caso de litigio.

3.12. O consumidor pode continuar a
gerir as suas ADC nos caixas automaticos
Multibanco ou no Homebanking?

Sim, o consumidor continua a poder gerir as
suas ADC na rede Multibanco, ou seja, a con-
sultar, alterar alguns parametros (montante
maximo por cobranca e data limite para a ADC),
e inativar as suas ADC.

No entanto, duas funcionalidades deixaram de
estar acessiveis nos caixas automaticos Mul-
tibanco por ndao cumprirem a regra relativa a
entrega direta da ADC ao credor: a ativacdo
de uma nova ADC introduzindo as referéncias
dadas pelo credor e a alteragdo da conta (/BAN)
associada a uma determinada ADC.

3.13. Qual a diferenca entre cancelar
e inativar uma ADC?

A inativa¢do de uma ADC permite que futuras
cobrancas apresentadas pelo credor sejam
rejeitadas pelo banco do devedor (respeitando
a instrucao expressa do devedor nesse senti-
do). Pode ser solicitada pelo devedor junto do
seu PSP através de ATM (Multibanco), do home-
banking ou ao balcdo. A inativacdo € reversivel,
pelo que, em qualquer momento, o devedor
tem a possibilidade de reativar essa ADC junto
do seu PSP. Este servico apenas esta disponivel
em Portugal.

A inativacdo da ADC junto do PSP do devedor
nao produz consequéncias juridicas na relagéo
contratual entre o devedor e o credor, pelo que
o devedor terd sempre de dirimir bilateralmen-
te com o credor a eventual cessacdo da relacdo
contratual entre ambos.

O cancelamento de uma ADC s6 pode ser rea-
lizado através de solicitagdo expressa do deve-
dor ao credor para esse efeito. O cancelamen-
to da ADC € irreversivel.

3.14. Se o consumidor domiciliar os seus
débitos diretos num PSP estrangeiro con-
tinua a ter acesso aos servicos disponiveis
na rede Multibanco?

N&o. Os servicos disponiveis na rede Multiban-
co relacionados com a gestao de ADC (por ex.
consultar, alterar parametros ou inativar ADC)
estdo acessiveis apenas aos consumidores
que possuirem um cartdo bancario relativo a
uma conta aberta junto de um PSP participante

nos Débitos Diretos SEPA através de Portugal e
que, em simultaneo, seja participante na rede
Multibanco. Note-se que estes servicos sdo
disponibilizados pelos PSP aos seus clientes
devedores, ndo havendo qualquer ligagdo com
a origem das cobrangas por parte da entidade
credora, a qual pode estar a enviar as cobran-
cas através de um PSP de outro pais do espaco
SEPA (vd. questdo 3.20).

3.15. As ADC concedidas pelos devedo-
res antes da SEPA sdo validas apenas
para o modelo SEPA CORE?

Sim, atendendo a que as regras de funciona-
mento do modelo SEPA CORE sdo semelhantes
as do modelo tradicional de cobranga, em que
os devedores / credores podem ser particula-
res e / ou empresas, e o devedor tem direito ao
reembolso.

Chama-se, no entanto, a atengdo para o facto
de as ADC concedidas pelos devedores antes da
SEPA ndo serem validas para o modelo SEPA B2B.

3.16. E necessario indicar em todos

os ficheiros de cobrancas a data

em que a ADC foi assinada [ criada?

Sim. De acordo com os requisitos técnicos defi-
nidos no Regulamento SEPA®, todos os fichei-
ros que comuniquem operacées de cobranga
devem conter a data em que a ADC foi assinada
/ concedida.

3.17. Quando um devedor altera o IBAN
da conta a ser cobrada, o credor pode
aceitar um documento assinado pelo
devedor a solicitar alteracao da conta

a ser cobrada, ou deve exigir ao devedor
o preenchimento de uma nova ADC?

Sim, o credor pode aceitar um documento assina-
do pelo devedor a solicitar a altera¢do. No entan-
to, para melhor salvaguarda da entidade credora
(em casos de pedido de reembolso, por exemplo),
recomendamos a assinatura de uma nova ADC
sempre que se verifique alteracdo em algum dos
campos obrigatérios (como o /BAN).

3.18. O credor tem de enviar uma cobran-
ca inicial (first) sempre que houver uma
alteragao dos dados da ADC?

N&o. O credor tem de enviar uma cobranca ini-
cial (first) apenas quando o devedor pretender



alterar o PSP junto do qual tem a conta a debi-
tar, isto €, quando ha uma alteracdo do BIC.

Nas restantes situac@es, o credor deve enviar
uma cobranca recorrente (recurrent) com indi-
cacdo da existéncia de alteracdo de dados.
Podem verificar-se as situagdes seguintes:

« Por iniciativa do devedor: altera¢do da conta
do devedor (/IBAN) mas sem alteracao do PSP
do devedor (BIC);

« Poriniciativa do credor: alteracdo do nimero da
ADC, nlimero do credor (ID Credor) e / ou nome
do credor.

3.19. Existe uma data de validade

para a ADC depois de ser efetuada

a primeira cobrancga?

Ndo existe uma data de validade pré-definida
nas ADC. No entanto, o cliente devedor pode
definir uma data-limite para determinada ADC
nos caixas automaticos da rede Multibanco, nos
portais de homebanking ou aos balcdes dos PSP.

3.20. Se o credor decidir processar

os débitos diretos através de um PSP
estrangeiro, que ndo participa no sis-
tema portugués, os clientes devedores
podem continuar a utilizar os servigos
disponiveis nos caixas automaticos
Multibanco relacionados com as ADC?
Sim. Os servicos da rede Multibanco que per-
mitem consultar, alterar os parametros - data
de validade da ADC e limite no montante da
cobranca - e inativar ADC, continuardo disponi-
veis para os devedores que possuam conta de
pagamentos junto de um PSP que participe, em
simultadneo, no sistema de Débitos Diretos SEPA
através de Portugal e no Multibanco. A disponi-
bilizagcdo destes servicos aos devedores € inde-
pendente da nacionalidade do PSP do credor.

3.21. As ADC concedidas por telefone
sdo validas?

Ndo existem indica¢des relativamente ao forma-
to que devem assumir as ADC, as quais podem
ser em suporte de papel ou suporte eletroni-
co. No entanto, de acordo com o Regulamento
(UE) n.° 260/2012, de 14 de marco, as ADC, jun-
tamente com alteragdes posteriores ou 0 seu
cancelamento, devem ser assinadas pelo deve-
dor, de forma autdgrafa ou eletronicamente, e
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armazenadas pelo beneficiario da operacdo de
pagamento (credor), ou um terceiro em nome
do beneficiario. Por esta razdo, nem os acor-
dos verbais, nem as ADC concedidas pelo
telefone serdo validas ou suficientes. Com
efeito, segundo as regras definidas pelo SEPA
Direct Debit Scheme do EPC, uma ADC concedi-
da pelo telefone nao é considerada uma ADC
valida.

3.22. A SEPA veio alterar o numero da ADC?

N&o. As referéncias de ADC sdo atribuidas pelo
credor, ndo havendo nenhuma imposi¢ao quan-
to a sua estrutura. No entanto, esta referéncia
deve ser Unica e, em conjunto com o identifica-
dor do credor, deve permitir identificar inequivo-
camente cada ADC assinada pelo devedor para
aquele credor.

3.23. O numero de entidade credora
mudou com a SEPA?

Aos numeros de entidade credora nacionais
existentes foi acrescentada informacao, de for-
ma a permitir que sejam utilizados como iden-
tificadores de credor validos em todo o espago
SEPA. Assim, o identificador de credor SEPA pas-
sou a ser composto pelo nimero de entidade
credora nacional juntamente com o cédigo
ISO de pais e dois digitos de controlo. O cédi-
g0 de pals ndo esta diretamente relacionado
com qualquer caracteristica de localizagdo ou
identidade do credor, apenas identifica o pals
que emitiu o cddigo. Para efetuar cobrancas
em todos os paises SEPA, o credor necessita de
pelo menos um identificador de credor SEPA.

Estrutura geral do identificador de credor SEPA:

» Posi¢Bes 1-2 preenchidas com o Cddigo de
pais ISO;

« Posicbes 3-4 preenchidas com os digitos de
controlo de acordo com norma ISO 7064
Mod 97-10;

+ Posicoes 5-7 preenchidas com o Creditor Busi-
ness Code definido pelo credor - se ndo for
utilizado sera preenchido com ZZ7;

Posicdes 8-13 preenchidas com o nimero da
entidade credora nacional.
Estrutura do identificador de credor emitido

em Portugal: PT??7227123456
Pais: PT
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Digitos de Controlo: ??
Creditor Business Code: 777
Identificador do Credor (PT): 123456

3.24. Uma entidade credora portuguesa
tem de ter obrigatoriamente um identifi-
cador de credor portugués?

Quem é o responsavel pela emissao

do identificador de credor?

Ndo. A SEPA veio permitir que o credor pos-
sa utilizar um Unico identificador para efetuar
cobrancas em todo o espaco SEPA. O credor
pode solicitar um identificador diretamente
junto da entidade designada pela comunidade
bancaria para atribui¢dao destas referéncias ou,
alternativamente, pode delegar esta tarefa no
PSP com o qual contratualizou a prestacdo do
servico de Débitos Diretos SEPA.

Em Portugal, os identificadores do credor nacio-
nais devem ser solicitados pelo PSP do credor
junto da entidade responsavel designada pela
comunidade bancaria para atribui¢do dos iden-

tificadores - a SIBS Forward Payment Solutions.

3.25. A substituicao do NIB pelo IBAN
implica mudar a estrutura do contrato
com o cliente, ou é suficiente que se faga
ainsercao na base de dados interna?

Nos resumos de compras, € necessario
que o IBAN esteja identificado?

O Regulamento (UE) n.° 260/2012, de 14 de
marc¢o, nao define obrigacdes sobre a necessi-
dade de a empresa apresentar o /BAN do deve-
dor na faturacdo, ou de como este deve estar
guardado na sua base de dados interna.

No entanto, 0 mesmo Regulamento determina
que a instrucdao de débito tera de ser iniciada
pelas empresas com a indicagao do /BAN das
contas do ordenante e do beneficiario.

3.26. Quais as diferengas entre os débi-
tos diretos SEPA B2B e SEPA CORE?

O modelo SEPA B2B ("Business to Business”) é espe-
cialmente concebido e desenvolvido para a reali-
zagdo de pagamentos / cobrangas entre empre-
sas. O modelo SEPA CORE destina-se a realizacdao
de cobrangas a devedores que podem ser con-
sumidores ou empresas. Entre outras diferencas
relativamente ao modelo SEPA CORE, no modelo
SEPA B2B as entidades que sdo alvo das cobran-
cas (os devedores) ndao gozam do direito de

reembolso de débitos autorizados j& efetuados
nas suas contas.

3.27. Para efeitos de participa¢do nos
modelos de débitos diretos, as microem-
presas sao equiparadas a particulares /
consumidores? Tal significa que nao
podem participar no modelo SEPA B2B,
mas somente no modelo SEPA CORE?

Sim, para efeitos de participagdo nos modelos
de débitos diretos, as microempresas sdo equi-
paradas a particulares / consumidores.

No cumprimento da legislacao em vigor, o
reembolso, constitui, para os consumidores e
as microempresas devedoras, um direito ina-
lienavel, relativamente as operac8es de débito
direto. Assim, as microempresas estabelecidas
em Portugal ndo podem, enquanto entidades
devedoras, participar no modelo SEPA B2B, mas
unicamente no modelo SEPA CORE (dado que o
primeiro nao prevé direito ao reembolso).

3.28. A empresa pode impor a participa-
¢ao no modelo SEPA B2B aos parceiros
comerciais?

Ndo. Tal como sucede com o modelo SEPA CORE,
também o modelo SEPA B2B ndo é de adesdo
obrigatdria, pelo que ndo é possivel que a opcdo
por um desses modelos possa ser imposta uni-
lateralmente pelas entidades credoras as entida-
des devedoras com que se relacionam. Assim, é
indispensavel o livre e esclarecido consenso dos
devedores e credores no sentido de adotarem,
nas suas relagdes de cobranca / pagamentos,
um dos mencionados modelos.

3.29. No modelo SEPA CORE, os prazos
das cobrangas iniciais (first) e das recor-
rentes (recurrent) sao diferentes?

E no modelo SEPA B2B?

Sim. A primeira cobranca (first) tem de ser enviada
pelo PSP do credor ao PSP do devedor com uma
antecedéncia minima de 5 dias face a data de
liquidacdo. As cobrancas seguintes (recorrentes)
devem ser apresentadas com uma antecedén-
cia minima de 2 dias®.

No modelo SEPA B2B, as cobrancas tém de ser
enviadas pelo PSP do credor ao PSP do deve-
dor com uma antecedéncia minima de 1 dia
face a data de liguidagao.
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Estes prazos sé&o os estipulados pelos mode-
los SEPA para a comunicagdo entre os PSP.
E da responsabilidade dos PSP acordar com os
seus clientes os prazos aplicaveis a comunica-
¢do entre si.

3.30. No modelo SEPA B2B, o PSP do SR RETNETHE
devedor tem de validar todas as cobran- @ S U,‘(m_‘(lj_“ S
cas antes de debitar a conta do devedor? -

Sim. Como no modelo SEPA B2B o devedor ndo
usufrui do direito ao reembolso e, dado que
0s montantes destas cobrancas sdo, em regra,
avultados, o PSP do devedor tem a obrigatorie-
dade de, antes de debitar a conta do devedor:

+ Validar a informacdo recebida na cobranca
inicial (First), relativa a ADC B2B, confrontan-
do esta informacdo com eventuais instru-
¢Bes previamente recebidas do devedor, ou
confirmando junto do devedor.

+ Validar a correspondéncia entre o conteu-
do das cobrancas inicial e recorrentes com  Mais informacdo sobre Débitos Diretos disponivel
a informacio ja disponivel relativa & ADC no Caderno n.° 1 do Banco de Portugal: Débitos Diretos.
B2B, e verificar se as cobrangas cumprem as
instrucdes do devedor relativas aquela ADC
B2B (por ex. montante maximo estabelecido
pelo devedor), caso existam.

+ Exigir ao devedor que o informe de qualquer
altera¢do ou cancelamento da ADC B2B.

Notas
1. A definicdo de micro, pequenas e médias empresas encontra-se na Recomendagdo da Comissdo (2003/361/CE) de 6 de maio de 2003.

2. De acordo com o principio da igualdade de encargos para operaces equivalentes, consagrado no Regulamento (CE) n.° 924/2009 e reforcado no
Regulamento (UE) n.° 260/2012.

3. Vid. informacdo disponibilizada em: http://www.bportugal.pt/pt-PT/pagamentos/InstrumentosdePagamento/IBAN/Paginas/IBAN.aspx.

4. Regulamento (UE) n.° 260/2012, de 14 de marco, alterado pelo Regulamento n.® 248/2014, de 26 de fevereiro. Disponivel em http://www.bportugal.pt/
pt-PT/pagamentos/LegislacaoeNormas/SEPA/Paginas/inicio.aspx .

5. Unica cmara de compensagao europeia que, presentemente, assegura o alcance a todas as instituides.

6. Regulamento (UE) n.° 260/2012, de 14 de marco, alterado pelo Regulamento n.® 248/2014, de 26 de fevereiro. Disponivel em http://www.bportugal.pt/
pt-PT/pagamentos/LegislacaoeNormas/SEPA/Paginas/inicio.aspx .

7. Tanto o Regime Jurfdico dos Servi¢os de Pagamento e da Moeda Eletrénica (constante do anexo ao Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de novembro, como o Regulamento (UE) n.° 260/2012, de 14 de marco, preveem que as ADC vélidas concedidas antes
de 1 de fevereiro permanecem validas apds essa data.

8. Regulamento (UE) n.° 260/2012, de 14 de marco, alterado pelo Regulamento n.® 248/2014, de 26 de fevereiro. Disponivel em http://www.bportugal.pt/
pt-PT/pagamentos/LegislacaoeNormas/SEPA/Paginas/inicio.aspx .

9. Os prazos referidos sdo contados em dias do sistema TARGET. O calenddrio do sistema TARGET estd disponivel em http://www.bportugal.pt/pt-PT/
pagamentos/target2/CalendarioseHorarios/Paginas/inicio.aspx.
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Sobre a SEPA

A criacdo da Area Unica de Pagamentos em Euros (SEPA — Single Euro
Payments Area) tem como objetivo principal o estabelecimento de um
mercado Unico de pagamentos de retalho. Nesta Area, particulares,
empresas e administracoes publicas podem efetuar e receber pa-
gamentos em euros, tanto dentro de cada pais, como entre paises,
mediante as mesmas condicoes, direitos e obrigacoes.

Para concretizar este objetivo, a SEPA pressupde a criacdo de modelos
de pagamento pan-europeus — Transferéncias a Crédito SEPA e Débitos
Diretos SEPA - cujo funcionamento assenta em normas, procedimentos
e, na medida do possivel, infraestruturas comuns.

Em 31 de marco de 2012 entrou em vigor o Regulamento do Par-
lamento Europeu e do Conselho n.° 260/2012, que estabelece os
requisitos técnicos para as transferéncias a crédito e débitos diretos
efetuados em euros e impde 1 de fevereiro de 2014 como data-limite
de implementacao destes requisitos.

A partir dessa data, os pagamentos de retalho efetuados através
de Transferéncias a Crédito e Débitos Diretos deverdo obedecer aos
requisitos técnicos SEPA. Para isso, torna-se necessario migrar 0s mo-
delos de Transferéncias a Crédito e Débitos Diretos de cariz nacional
para os novos modelos pan-europeus de Transferéncias a Crédito SEPA
e Débitos Diretos SEPA.

Para as empresas, esta migracado aporta aspetos positivos, mas pode
também implicar a necessidade de adaptacdo dos seus sistemas
operacionais internos (e, em consequéncia, a realizacao de investimen-
tos financeiros). Mas a SEPA também traz vantagens e oportunidades.
As empresas podem ordenar e receber pagamentos em euros a partir
de uma Unica conta bancaria, centralizando a gestao de tesouraria e
obtendo ganhos em termos de tempo e de custos. E podem igual-
mente beneficiar da utilizacdo de normas e procedimentos comuns no
espaco SEPA, que permitirdo uma melhoria da eficiéncia operacional
no processamento dos pagamentos/cobrancas e uma maior escolha
dos seus Prestadores de Servicos de Pagamento (PSP).

Neste Guido, as empresas podem encontrar uma descricdo
daquilo que muda na pratica e do que tem de ser feito, a nivel
operacional e comercial, para cumprir a data-limite de migracao
para a SEPA, fixada em 1 de fevereiro de 2014.



Débitos Diretos

Comparagao com o Sistema de Débitos Diretos nacional
Os Débitos Diretos SEPA, que irao substituir o atual Sistema de Débitos
Diretos nacional, sdo atualmente constituidos por dois servicos distintos:

e CORE: para cobrancas a clientes devedores, particulares ou empre-
sas (servico base).

e Business to Business (B2B): apenas para cobrancas entre empre-
sas.

As principais diferencas entre estes dois servicos de Débitos Diretos
SEPA sao:

e Nos Débitos Diretos SEPA B2B:

- O devedor nao pode obter a devolucao dos fundos junto do seu
PSP, isto é, ndo existe reembolso.

- Os prazos de cobranca e de retorno da informacao sao inferiores
aos praticados nos Débitos Diretos SEPA CORE.

- Os PSP do devedor sdo obrigados a validar a existéncia de Auto-
rizacao de Débito em Conta (ADC) junto deste para as instrugoes
de cobranca.

e Uma ADC para os Débitos Diretos SEPA CORE néo é vélida para os
Débitos Diretos SEPA B2B, ou seja, é obrigatoria uma ADC especi-
fica para cada servico.




Débitos Diretos

Autorizacdo de
Débito em Conta

(ADC), previamente
concedida pelo
devedor

Dados dos
devedores

Tipo de Débito
Direto

Transacoesde
excecao

Sistema de Débitos

Diretos NACIONAL

Criagao e atualizacdo
pelo devedor ou pelo
credor

Ativacéo pelo credor

efetuada através do envio

de um ficheiro proprio

ADC do Sistema de Débitos Diretos nacional
migram para os Débitos Diretos SEPA CORE

Utilizacao do NIB

Sistema Unico para
cobrangas B2C (Business
to Customer) e B2B
(Business to Business)

Sem diferenciacéo no
tipo de cobranca (apenas
cobrangas recorrentes)

As agoes possiveis sobre uma cobranga sao:
rejeicoes, recusas, cancelamentos (anulagoes),
devolucoes, reembolsos (revogacdes) e reversoes

Débitos Diretos
SEPA B2B

Débitos Diretos
SEPA CORE

Criacao pelo credor; o devedor apenas pode
efetuar a manutencao da autorizacao (p. ex.
definicao de montantes maximos, data de
validade e inativacao)

Ativacéo pelo credor efetuada de forma
automatica em simultaneo com o
processamento da primeira cobranca

ADC do Sistema de
Débitos Diretos
nacional ndo migram
para os Débitos
Diretos SEPA B2B;
todas as ADC terao
de ser novas

Obrigatoriedade de utilizacdo do IBAN e do
BIC (se necessario, este ultimo, até 2016), em
substituicao do NIB

Permite cobrancas
B2Ce B2B

Apenas permite
cobrancas B2B

Existe diferenciacéo entre cobrancas
recorrentes e pontuais

Nao existe a
possibilidade de
reembolsos
(revogacoes)




Débitos Diretos

Autorizagoes de Débito em Conta (ADC)

As ADC atualmente em vigor para o Sistema de Débitos Diretos na-
cional tém continuidade e podem ser utilizadas para os Débitos Diretos
SEPA CORE, isto é, as empresas nao tém de obter novas ADC dos seus
clientes (a nado ser que essa autorizacdo ndo exista). Para realizar a
migracdo para o modelo SEPA, a empresa deverd utilizar a mesma refe-
réncia que usa no Sistema de Débitos Diretos nacional quando enviar a
primeira cobranca no servico CORE.

As ADC néo sao migraveis para o servico de Débitos Diretos SEPA B2B,
cuja adesao é facultativa por parte dos PSP. As empresas interessa-
das em usar este servico devem conhecer previamente se os PSP dos
seus clientes o aceitam. Para o efeito, podem consultar a lista de par-
ticipantes neste modelo, publicada pelo European Payments Council
(http://epc.cbnet.info/docs/B2B_SEPA_DD.pdf) ou questionar os seus
PSP.

Medidas de protecao adicional para consumidores

A partir de 1 de fevereiro de 2014, os utilizadores de servicos de paga-
mento que sejam consumidores podem instruir os seus PSP para:

e Colocar um montante maximo a ser debitado por cobranca e/ou
limitar a sua periodicidade.

e Inibir a sua conta a quaisquer pagamentos efetuados através de
Débito Direto.

¢ Inibir a sua conta a pagamentos efetuados através de Débito Direto
a um ou mais credores especificos.

e Permitir que sejam efetuados pagamentos através de Débito Direto
apenas a um ou mais credores especificos.


http://epc.cbnet.info/docs/B2B_SEPA_DD.pdf

Transferéncias a Crédito

Comparacao com o Sistema de Transferéncias a
Crédito nacional

A 1 de fevereiro de 2014 o atual sistema nacional de TEI (Transferéncias
Eletrénicas Interbancarias ou Transferéncias a Crédito) sera substituido
pelo modelo de Transferéncias a Crédito SEPA.

Sistema de Transferéncias a Sistema de Transferéncias a

Crédito NACIONAL (TEI) Crédito SEPA

Utilizacao facultativa; no entanto,
o recomenda-se a continuacao do seu
COd'QOE de Utilizacao obrigatéria uso, para garantir os beneficios
operacao atualmente em vigor para
destinatarios de determinados tipos

de transferéncia

Obrigatoriedade de utilizagdo do
Dados dos Utilizacao do NIB IBAN e do BIC (se necessario, este
beneficiarios tltimo, até 2016), em substituicao
do NIB

A partir de novembro de 2012 e apenas na comunidade nacional, sera
possivel efetuar um pedido de devolucao até 520 dias TARGET apds a data
do crédito da transferéncia, sendo a resposta dada no prazo de 30 dias TARGET

Prazo para pedidos

de devolucdo No sistema de Transferéncias a Crédito SEPA fora da comunidade nacional,
0 prazo para pedir uma devolucéo é de 10 dias TARGET e o prazo de resposta

também é de 10 dias TARGET

Dia Util TARGET: de 2.% a 6.7 feira, exceto nos dias 1 de janeiro, 6.7 feira Santa, 2.° feira de Pascoa,
1 de maio, 25 e 26 de dezembro.



Migracao para a SEPA

Data-limite

A partir de 1 de fevereiro de 2014, as empresas tém de usar obriga-
toriamente as Transferéncias a Crédito SEPA e os Débitos Diretos SEPA,
para efetuar operacoes de transferéncia a crédito ou de débito direto
entre um PSP do ordenante/devedor e um PSP do beneficiario/credor
que se encontrem localizados no espaco SEPA (Estados-Membros da
Uniao Europeia e Islandia, Liechtenstein, Ménaco, Noruega e Suica).

Identificadores das contas de pagamento

Nas Transferéncias a Crédito e Débitos Diretos SEPA, a identificacao das
contas é feita com o IBAN (International Bank Account Number) e, se
necessario, o BIC (Bank Identifier Code), em vez do atual NIB.

Elementos de informacao obrigatérios

Para ordenar Transferéncias a Crédito SEPA, as empresas devem fornecer
aos seus PSP um conjunto de elementos de informacao obrigatérios:
nome do ordenante e IBAN da conta de pagamento do ordenante;
montante da transferéncia a crédito; e IBAN da conta de pagamento
do beneficiario.

No caso dos Débitos Diretos SEPA, enquanto entidades credoras
(beneficiarias), as empresas devem também fornecer aos seus PSP um
conjunto de elementos de informacao obrigatdérios: o tipo de débito
direto (recorrente, pontual, inicial, final ou reversdo); o nome do cre-
dor; o IBAN da conta de pagamento do credor a creditar para efeitos
de cobranca; se disponivel, o nome do devedor; o /IBAN da conta de
pagamento do devedor a debitar para efeitos de cobranca; a referén-
cia Unica da ADC; caso a ADC do devedor seja concedida apés 31 de
marco de 2012, a data em que foi assinada; o montante da cobranca;
caso a ADC tenha sido retomada por um credor diferente daquele que
a subscreveu, a referéncia Unica da ADC, dada pelo credor que a subs-
creveu inicialmente; o identificador do credor; e, caso a ADC tenha
sido retomada por um credor diferente daquele que a subscreveu,
o identificador do credor que a subscreveu inicialmente.



Modelo de comunicacdo entre empresas e bancos

A partir de 1 de fevereiro de 2014, para efetuar pagamentos em lote
(ficheiros de pagamentos e/ou cobrancas), as empresas terdo de usar
o formato XML, baseado na norma ISO20022, para comunicar com os
seus PSP. No entanto, até 1 de fevereiro de 2016, podera ser permitida
as empresas a utilizacdo de servicos de conversao técnica para o referi-
do formato, os quais poderao ser disponibilizados por fornecedores de
software ou pelos préprios PSP com que se relaciona.

Check-List para a migracao

A empresa usa o IBAN e o BIC para identificar as contas
de pagamento?

Se nao, a utilizacdo do IBAN e do BIC para identificar as contas de pa-
gamento, em vez do NIB, pode implicar alteracdes nos seus sistemas e
bases de dados.

Acdes requeridas

e |dentificar os impactos, nos sistemas informaticos e de contabili-
dade, decorrentes da utilizacdo do /BAN e do BIC.

e Rever as bases de dados que contenham a informacdo das
contas bancérias de clientes, de fornecedores e de colaboradores,
para passar a incluir o IBAN e o BIC.

e Assegurar que o IBAN e o BIC das suas proprias contas sao
comunicados aos parceiros de negécio, que tém necessidade dessa
informacao, através de meio adequado (por exemplo, na troca de
correspondéncia ou nas faturas).



Check-List para a migracao

A empresa utiliza o formato 15020022 XML na
comunica¢ao com os seus PSP?

Se nao, a utilizacdo da norma 1S020022 XML pode implicar a adapta-
cao do seu sistema informatico. Em alternativa, e se o formato atual-
mente utilizado contiver os elementos de informacéao obrigatorios para
efetuar Transferéncias a Crédito SEPA e Débitos Diretos SEPA, as em-
presas poderdo utilizar servicos de conversao técnica, disponibilizados
pelos fornecedores de software ou pelos PSP que tenham contratado
para o efeito.

Acdes requeridas enquanto credor

e Avaliar o atual interface da empresa com os PSP com que se rela-
ciona, e respetiva compatibilidade com a norma 1S020022 XML, e
proceder as adaptacdes necessarias’.

e Em alternativa, procurar solucbes de conversdo técnica para a nor-
ma 1S020022 XML junto dos fornecedores de software ou PSP com
que se relaciona.

Pode a empresa utilizar o modelo de Débitos Diretos
SEPA para efetuar as suas cobrancas nacionais e trans-
fronteiricas em simultaneo?

Pode, pois ndo existem praticas diferenciadas entre paises do espaco
SEPA. No entanto, devem ser tidos em consideracdo os novos prazos
definidos para os Débitos Diretos SEPA (distintos entre os servicos
CORE e B2B).

1 Existe um formato harmonizado para a comunicagao Cliente — Banco aplicavel as Transferéncias a
Crédito SEPA e aos Débitos Diretos SEPA (Manual C2B — Customer to Bank, disponivel em
http:/Awww.bportugal.pt/pt-PT/SistemasdePagamento/PagamentosdeRetalho/Paginas/SEPA.aspx).



http://www.bportugal.pt/pt-PT/SistemasdePagamento/PagamentosdeRetalho/Paginas/SEPA.aspx

Acdes requeridas enquanto credor

e Avaliar o impacto dos novos prazos definidos para os servicos CORE
e B2B nos seus sistemas internos e na relacéo com os seus clientes.

Débitos Diretos Débitos Diretos
SEPA CORE SEPA B2B
First/ First/
One-off Recorrentes One-off Recorrentes
(pontuais) (pontuais)
Envio ao PSP do D-5 D-2 D-1 D-1
credor @
Débito aos
devedores
Crédito aos
credores (oper. D

Intrabancarias)

Crédito aos
credores (oper.
Interbancarias)

() Estes prazos limite respeitam as 0h00 do dia indicado. D tem de ser dia Util TARGET.

A empresa ja migrou as ADC do Sistema de Débitos
Diretos nacional para o modelo de Débitos Diretos
SEPA?

Se ndo, convém recordar que a migracao das ADC do modelo de Débi-
tos Diretos atual para os Débitos Diretos SEPA CORE ndo obriga os
credores a obter novas autorizagdes dos seus clientes/devedores, pois
a referéncia continua valida.
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Check-List para a migracao

Acdes requeridas enquanto credor

e Utilizar a mesma referéncia que usa no sistema nacional, aquando
do envio da primeira cobranca no servico de Débitos Diretos SEPA
CORE.

e Comunicar aos seus clientes/devedores o novo nimero de Entidade
Credora.

Podem os devedores continuar a efetuar a ativacao das
ADC no modelo de Débitos Diretos SEPA?

Nao, mas continuam a poder efetuar a manutencao das ADC (em ter-
mos de montantes maximos, data de validade e desativacdo) através
dos portais de Homebanking dos seus PSP e dos Caixas Automaticos
Multibanco.

Acoes requeridas enquanto credor

e Implementar um modelo de gestdo e ativacdo das novas ADC e
comunicar aos clientes este procedimento.

A empresa ainda ndo migrou os seus pagamentos /
cobrancas para os modelos SEPA?

Assim sendo, devera estabelecer a(s) data(s) em que o pretende fazer,
procurando o apoio dos PSP com que se relaciona. Caso possua um
volume elevado de pagamentos/cobrancas, o processo de preparacao
para a utilizacdo dos modelos de Transferéncias a Crédito e de Débitos
Diretos SEPA pode ser mais longo do que o esperado.
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Acdes requeridas enquanto credor

e Em conjunto com os PSP com que se relaciona, definir se pretende
uma migracao feita de uma s6 vez ou de forma gradual.

e (Caso possua um volume elevado de pagamentos / cobrancas,
detalhar um projeto de migracdo que contemple a calendarizacdo
das fases de desenvolvimento, testes e migracao efetiva, tendo em
conta a data-limite (1 de fevereiro de 2014).
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