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Assunto: Coédigo de Boas Préticas no Sector da Seguranca Privada

Exmos. Senhores,

A CCP reuniu recentemente com o Observatdrio de Seguranca Privada (estrutura que
agrega os sindicatos e as associa¢cdes empresariais mais representativos do sector de
seguranca privada), com 0 objectivo de analisar as questbes relativas ao sector da
seguranca Privada, em particular a contratacdo responsavel destes servicos. Neste
contexto, e pelo eventual interesse, remete-se manual "Aquisicdo de servigos de
segurancga privada de qualidade"”, desenvolvido pela Confederagdo Europeia dos
Servicos de Seguranca (CoESS) e pela UNI-Europa e que tem um objetivo principal,
auxiliar os adquirentes nos seus processos de apresentacdo de propostas, realcando
0s beneficios de escolher prestadores de servicos de qualidade. Este manual tenta
fornecer ao adquirente 0s argumentos necessarios para que 0s servigos de seguranga
privada se devam basear na melhor rela¢éo qualidade/preco, incluindo critérios sociais

relevantes para o sector.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Vieira
Secretaria-Geral



AQUISICAO DE SERVICOS DE
SEGURANCA PRIVADA DE
QUALIDADE

4

= | ' «w/

Unll europa

Confederation of European With Financial Support of glnh
Security Services European Commission union



RESUMIO EXECUTIVO .ttt ettt ettt et e eteeteeateeteeabeebeeateenseenseeseeseensaens 3
TerminolOogia € DEfINICAIO ...ttt ettt b ettt st sttt be e e et enes 5
CAPTUIO T = INTTOAUGCTIO .ttt ettt et ev s eat e et e asereensenseersensansentseneenseneens 7
1. Objetivos prinCipdis AeSTe MANUAL........ccuieiieiieiieiecece ettt aes 7
2. Como UIIZAr €51 MANUGAIZ ...ttt 8
3. Historia € ENQUAAIAMENTO ....vvieeiiiieeieteeieieeteeetet ettt ettt besa e ssesn e 8
Capitulo 2 - Por que é que a Qualidade é Importante para si, 0 Adquirente? ...................... 15
Capitulo 3 - O que sdo Boas Praticas de Apresentacdo de Propostas para Servicos de
SEQUIANCA PIIVOAOSZ ...ttt ettt sttt e b e sttt be b et et et e bt e e entebesbenaenteneas 19
Capitulo 4 - Concurso PUblico para Servicos de Segurancga Privada — Legislacdo europeia
23
Capitulo 5 - Como definir Critérios de Qualidade para a Aquisicdo de Servigos de
SEQUIONGA PrIVAAQZ ...ttt ettt ettt ettt e st et e s be e st e b e beebeessessebeeseessansassesssensansasseessansans 30
T INTTOAUGCTIO ettt et ettt e et e e v e e etaeebae e bbe e aseesasaeeabaeenbeeesseenssesnnses 30
2. Pessoal de SegQUIANCA PHVAAG ..iciiciieiieieeieete ettt et eveeveeveeveeveeseeseeareeaseenveens 32
3. GESTAO AE CONITATO ettt ettt ettt e et e e veeteeabeeabeeabeereeasaens 36
4, OperacOes AE CONITATO ..ottt ettt et e e ve e e aae e areeeaes 37
5. INfraestrutura de CONTIATO..cui ittt 40
6. A Empresa de Servicos de SeguranCa PrivAd .....cceecvieiieieeieceeceece e 43
Anexo 1: Diretrizes de Avaliacdo: Um exemplo de como Adjudicar Confratos com Base em
Critérios de QUAIIAAUE. ....cuiiiiieeieeeeecieceeese ettt ettt ettt et et et e b ssebe et e b ensessebesbessessens 46
Anexo 2 - Critérios de exclusdo, selecdo € adjudiCACTO ..c.uiiiiiieiiieriieieeeeeeceeeeee e 58
ANEXO 3 - ANUNCIOS AE CONCUISO ..ttt ettt eete ettt et ete et ete et eeteeseeseeeeseeseersenseseeseereensenns 62

Resumo Terminologia e
Executivo Definicoes

CAPITULO 1 CAPITULO 2

CAPITULO 3 CAPITULO 4

CAPITULO 5

AQUISICAO DE SERVICOS DE SEGURANCA PRIVADA DE QUALIDADE




Resumo Executivo

O manual "Aqguisicdo de servicos de seguranca privada de qualidade", desenvolvido pela
Confederacdo Europeia dos Servicos de Seguranca (CoESS) e pela UNI-Europa com o apoio
financeiro da Unido Europeia, tem um objetfivo principal: auxiliar os adquirentes nos seus
processos de apresentacdo de propostas, realcando os beneficios de escolher prestadores de
servicos de qualidade. Resumindo, explica a razdo pela qual a qualidade é importante para si, o
cliente de empresas de seguranca privada.

Este manual tenta fornecer ao adqguirente os argumentos necessdrios para que os servicos de
seguranca privada se devam basear na melhor relacdo qualidade/preco, incluindo critérios
sociais relevantes para o setor. Este demonstra a importéncia crucial de definir, identfificar,
procurar e selecionar a melhor relacdo qualidade/preco para servicos de seguranca privada.

O que é a melhor relacdo qualidade/preco? Significa, na prdtica, que o adquirente garante o
melhor negdcio dentro dos pardmetros escolhidos. Significa também que o adquirente encontra
o melhor compromisso e a combinacdo ideal entre preco e qualidade, proporcionando o melhor
beneficio global ao adquirente de acordo com as necessidades e critérios definidos.

Isto é particularmente importante na nosso setor: porque o setor dos servicos de seguranca
privada tem uma natureza muito especifica pois visa garantir a seguranca de cidaddos e cliente
e, por essa razdo, deve ser diferenciado de outros setores devido d funcdo de ordem publica
que desempenha. E por esta razdo que a abordagem da melhor relacdo qualidade/preco é
deveras importante para os servicos de seguranca privada e, como tal, deve ser uma grande
prioridade para os adquirentes dos referidos servicos.

Este manual é de fdcil utilizacdo uma vez que os Capitulos sdo independentes e os resumos
executivos fornecem uma visdo geral de cada um deles.

O primeiro capitulo debruca-se sobre os principais objetivos do manual, a sua forma de utilizacdo
e inclui tfambém a histdria e o enquadramento, uma vez que este manual atualiza o publicado
pela primeira vez em 1999.

No segundo capitulo, o manual fornece as razdes pelas quais a qualidade é importante para o
adquirente. Apresenta-lhe 5 vantagens em escolher um prestador de servicos de seguranca de
qualidade, assim como os riscos associados & escolha apenas do preco mais baixo Nos processos
de apresentacdo de propostas.

O Capitulo 3 deste manual também fornece diretrizes relativamente ao que a CoEss e a UNI-
Europa consideram boas prdticas de apresentacdo de propostas, nomeadamente aos SINS e
NAOS na aquisicdo de servicos de seguranca privada.

Além disso, no Capitulo 4, o manual explica a legislagcdo da UE relativa aos contratos puUblicos e
que disposicdes da mesma sdo relevantes para os servicos de seguranca privada. A legislacdo
da UE é sobretudo relevante para entidades compradoras publicas sediadas na UE ou num pais
candidato. Contudo, as entidades adquirentes publicas sediadas fora da UE ou quaisquer
adquirentes privados sdo encorajados a ufilizar a legislacdo da UE como inspiracdo aquando da
aquisicdo de servicos de seguranca privada.

O Capitulo 5 visa ilustrar a forma como foram desenvolvidos critérios de qualidade para a
aquisicdo de servicos de seguranca privada. Este Capitulo visa auxiliar os adquirentes a identificar
critérios de qualidade para servicos de seguranca privada. Desse modo, este debruca-se sobre
critérios de qualidade relacionados com guardas, operacdes confratuais, gestdo operacional,
infraestrutura contratual e a prépria empresa de servicos de seguranca privada como
proponente.

O Anexo 1 apresenta um exemplo concreto sobre a forma como decorre todo o processo de
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apresentacdo de propostas.

Por fim, uma ferramenta adicional online de facil utilizacdo complementa este manual, tendo
sido desenvolvida com o intuito de auxiliar os adquirentes na definicGo das suas necessidades de
servicos de seguranca privada.

Neste sentfido, o manual abrange todos os aspetos de um processo de concurso. Este auxilia os
adquirentes a definir aquilo que consideram como qualidade; a elaborar a documentacdo de
concurso onde esses elementos de qualidade se refletem; a comparar propostas apresentadas
utilizando a ferramenta pratica desenvolvida como parte deste manual e com a qual diferentes
propostas podem ser avaliadas relativamente aos critérios originais de qualidade selecionados; e
por fim, a avaliacdo das propostas utilizando os critérios de qualidade selecionados, assim como
selecionar a proposta com a qualidade mais elevada até d assinatura do contrato.
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Terminologia e Definicdo

Terminologia e Definicao

Note que as normas  nacionais,
internacionais e da UE, assim como
estatutos com origem no setor, também
sGo Uteis em termos de referéncia
terminoldgica e de definicbes.

Plano de Reserva: Um plano alternativo
qgue pode ser utilizado se algo correr mal
com o plano original, por exemplo, o
plano operacional ou o plano de escala
de servico.

Proponente: Empresas de servicos de
seguranca privada participantes em
concursos privados ou pUblicos, dentro ou
fora da Europa.

Adquirente: Entidade concursal ou
autoridade adjudicante que visa adquirir
servicos de seguranca privada. Neste
manual, adquirente significa adquirentes
reqis e potenciais, empresas concursais e
autoridades adjudicantes dentro e fora da
Unido Europeia, preparando-se para ou
atualmente a adquirir  servicos de
seguranca privada.

Plano Operacional: Descreve em detalhe
a forma como as empresas de seguranca
privada a concurso pretendem satisfazer
0s requisitos estabelecidos na proposta.

Avdliagdo de monitorizagdo do
desempenho - também referidos como
KPI's (indicadores chave de
desempenho): Esta inclui a monitorizacdo
e a andlise dos resultados obtidos com
vista a verificar se estes sdo coerentfes
com ©0Os requisitos operacionais dos
servicos de seguranca prestados. Inclui
também o fornecimento de "feedback"
do adquirente e das salvaguardas sobre o
que foi cumprido e sobre a forma como o
frabalho foi desempenhado, assim como
as competéncias necessdrias.

Empresa de Seguranga Privada: Tal como
definido na norma CEN, a empresa que
presta servicos de seguranca privada.
Neste manual, o termo €& Utilizado

alternadamente com operador
econdmico, que é o termo utilizado na
legislacdo e nas normas.

Servicos de segurang¢a privada: Definidos
na norma CEN como servicos prestados
por empresas de seguranca com vista &
profecdo de pessoas, propriedades e
bens. Estes podem incluir os seguintes
servicos (lista ndo exclusiva): vigil@ncia
humana - controlo de acessos/saidas,
contfrolos de seguranca aeroportudria,

funciondrios/vigilantes  de  seguranca
armada, controlos de seguranca
portudria, seguranca da  rececdo,

seguranca de locais, vigilncia estdtica,
detetive de loja; patrulha moével e
patrulha mével de local/drea; resposta a
alarme - alarmes, monitorizacdo e cenfro
de rececdo de alarmes, operador de
centfro de rececdo de alarmes e
monitoriza¢cdo; posse de chave — posse de
chave e guarda da chave; seguranca de
eventos — controlador de multiddo, gestdo
de confrolo da mulfiddo; seguranca de
porta e supervisor; protecdo de
proximidade/guarda-costas; servicos de
ordem publica - patrulhamento em
cidade, seguranca de transporte; etfc.

Concurso/Apresentagdo de Propostas: A
compra ou outra forma de aquisicdo de
servicos por uma ou mais autoridades
adjudicantes a empresas de seguranca
privada escolhidas pelas mesmas
autoridades adjudicantes, quer os servicos
sirvam ou ndo uma finalidade publica ou
privada.

Estrutura de nolfificagdo: Uma hierarquia
de administracdo dentro da entidade
concursal  para a transmissdo  de
comunicacdo relativa d empresa e ao
pessoal. A estrutura de noftificacdo
frequentemente reflete a cadeia de
comando.

Plano de escala de servigo: Parte do
plano operacional e é uma lista de
guardas que trabalham num determinado
dia, semana ou mé&s num local. E
necessdrio para as operacdes didrias e
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Terminologia e Definicdo

equilibra de forma ideal as necessidades
dos funciondrios com os requisitos do
contrato. Este é importante uma vez que
um hordrio de trabalho excessivamente
longo pode conduzir a acidentes e
potenciais quebras de seguranca. O
plano de escala de servico fem
implicacdes sociais significativas para os
guardas, razdo pela qual € crucial que
exista  um nivel de previsibilidade,
confinuidade e um processo de revisdo do
plano de escala de servico
implementado.

Supervisor de Triagem: Membro do
pessoal responsdvel pela supervisdo e
registo de todos os aspetos de friagem
(contexto/verificacdo de  seguranca)
dentro da empresa.

Guarda de (Seguranga): Tal como
definido na norma CEN, uma pessoa que
recebe uma comissdo, saldrio ou
ordenado e que estd formada e
selecionada e readliza uma ou mais das
seguintes funcdes de seguranca:

Prevencdo ou detecdo de intrusdo,
enfrada ou atfividade ndo
autorizada, vandalismo ou invasdo
de propriedade puUblica ou privada;

Prevencdo ou detecdo de roubo,
perda, desfalque, apropriacdo
indevida ou ocultacdo de
mercadoria, dinheiro, obrigacoes,
acdes, notas ou documentos ou
papéis de valor;

Protecdo contra ferimentos

corporais de individuos;

Protecdo e gestdo ambiental em
dominios rurais e maritimos;

Aplicacdo de regras, regulamentos,
politicas e prdticas estabelecidas
pela empresa e relacionadas com a
reducdo da criminalidade;

Participacdo e apreensdo de
infratores, tal como definido pela
legislacdo nacional.

Procedimento operacional padrao:
Métodos estabelecidos ou prescritos a
seguir de forma rotineira para o
desempenho das operacdes designadas
em situacdo designadas.

Documentagdo de concurso: Toda a
documentacdo produzida ou referida
pelo adquirente para descrever ou
determinar elementos do concurso,
incluindo o anlncio de concurso, d
notificacdo informativa prévia em que é
ufiizada como meio de suscitar a
concorréncia, as especificacoes técnicas,
o documento descritivo, as condicoes
confratuais  propostas, formatos de
apresentacdo de documentos pelos
candidatos e proponentes, informacdo
relativa a obrigacdes  geralmente
aplicdveis e quaisquer documentos
adicionais.

Entrega de proposta: Uma proposta ou
documento de oferta entregue por um
proponente em resposta a um pedido de
apresentacdo de propostas contendo
informacdo  detalhada relativa  cos
requisitos e termos associados d prestacdo
dos servicos de seguranca privada.

Plano de Formagado: Preparado
infernamento pelo proponente, descreve
guem ird ministrar formacdo especifica
aos guardas, a data e o local onde esta
ocorrerd, incluindo componentes
estruturais para a formacdo. Deve ser um
documento suficientemente passivel a
alteracdes, por exemplo, caso os requisitos
operacionais mudem.
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Capitulo 1 - Infroducdo

Capitulo 1 - Intfrodugdo

Este manual foi desenvolvido para os adquirentes de servicos de seguranca privada -
publicos e privados, dentro ou fora da UE - que gostariam de se certificar de que escolhem
uma empresa de seguranca privada de qualidade. A relagdo qualidade/prego é crucial na
escolha de servicos de seguranca privada, razdo pela qual o principal objetivo deste

manual consiste em fornecer argumentos sélidos para a escolha da qualidade e fornecer
recomendacgoes e exemplos sobre a forma de aquisicdo de servigos de seguranca privada

de qualidade.

1. Objetivos principais deste Manual

Com este manual, a CoESS e a UNI-Europa
gostariam de chamar a atencdo dos
adqguirentes de servicos de seguranca
privada para a import@ncia de definir,
identificar, procurar e selecionar servicos de
seguranca privada com a melhor relagao
preco/qualidade. Este manual visa auxiliar os
adquirentes nos seus processos de aquisicdo
mas também realcar os beneficios de
escolher prestadores de servicos de
qualidade. O objetivo Ultimo da CoESS e da
UNI-Europa consiste em garantir que os
futuros confratos de servicos de seguranca
privada sdo adjudicados com base na
melhor relacdo preco/qualidade, que inclui
critérios sociais relevantes para o setor.

O manual abrange todos os aspetos do
concurso de servicos de seguranca privada:

Ajudar a definir o que os adquirentes
consideram como qualidade

Preparar a  documentacdo de
concurso onde esses elementos de
qualidade se refletem

Comparar as propostas apresentadas

utiizando a ferramenta  prdtica
desenvolvida como parte deste
manual e com a qual diferentes
propostas podem ser avaliadas
relativamente aos critérios originais de
qualidade selecionados

Avaliar as propostas utilizando os
critérios de qualidade selecionados e
selecionar a proposta com a
qualidade mais elevada até a

assinatura do contrato

O que é a melhorrelagdo
qualidade/prego?

A melhor relacdo qualidade/preco significa
gue o adquirente garante o melhor negdécio
dentro dos par@metros estabelecidos. Isto
significa também que o adquirente
encontra o melhor compromisso e a
combinag¢do ideal entre preco e qualidade,
proporcionando o melhor beneficio global
ao adquirente de acordo com as
necessidades e critérios previstos. A relacdo
qualidade/preco também inclui
consideracoes sociais.

O que é a qualidade no setor dos servicos
de segurancga privada?

O setor dos servicos de seguranca privada
tem uma natureza muito especifica pois visa

garantir a seguranca de cidaddos e
clientes. Deve ser diferenciado de outros
setores devido a funcdo de ordem publica
que desempenha. E por esta razdo que a
qualidade é substancialmente importante
para os servicos de seguranca privada e,
como tal, deve ser uma grande prioridade
para os adquirentes dos referidos servicos.

Encontra-se uma descricdo alargada do
que é a qualidade no setor dos servicos de
seguranca privada no Capitulo 5. Para
apresentar alguns exemplos, os servicos de
seguranca privada de qualidade incluem
um plano de formagdo do pessoal, boas
condigoes de frabalho e o cumprimento
dos acordos coletivos de trabalho, da lei do
trabalho, plano de saude e seguranca,
codigo de conduta interno, etc.
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Capitulo 1 - Introducdo

Este manual inclui uma ferramenta de facil
utilizacdo desenvolvida com o intuito de
auxiliar os adquirentes na definicdo das
suas necessidades de servicos de
seguranca privada. A ferramenta contém
um enquadramento de utilizacdo fdcil
para atribuicdo de valores/pontuacodes a
diferentes critérios de importéncia para o
adqguirente. O objetivo deste
enguadramento consiste em proporcionar
aos adquirentes o mdéximo de autonomia
na definicdo de critérios de qualidade
gue sdo de particular relevancia para os
mesmos e para os servicos de seguranca
privada a desempenhar. Apds a
afribuicdo de valores/pontuacdes aos
diferentes critérios, a ferramenta permite
aplicar ponderacdes de acordo com as
previsdoes do proprio adquirente. Assim, o
adqguirente pode estabelecer o equilibrio
entre elementos de qualidade e de preco.

Em conclusdo, ao utilizar esta ferramenta,
o adquirente deverd estar em condicoes
de definir, procurar, identificar e selecionar
empresas de servicos de seguranca
privada com @ melhor  relagcdo
preco/qualidade cuja adjudicacdo do
contrato reflete os critérios de qualidade
atribuidos originalmente pelo adquirente &
proposta especifica.

2. Como utilizar este Manual?

Este manual foi concebido para ser
ufilizado como um menu de opcgodes. Os
adqguirentes interessados ndo tém de ler o
documento na integra de modo a
encontrar os pontos mais relevantes para
si. Pelo contrdrio, todos os Capitulos sdo
independentes e podem ser lidos
separadamente, consoante o  seu
interesse. O indice permite o
redirecionamento imediato para 0ofs)
Capitulo(s) mais relevante(s) para si. Além
disso, sdo fornecidos pequenos resumos
executivos no inicio de cada Capitulo,
fornecendo  aos  adquirentes uma
indicacdo sobre o conteudo e permitindo-
Ihes decidir rapidamente se este Capitulo
€ ou ndo relevante. Finalmente, de modo

a facilitar a consulta fécil de conceitos e
Capitulos neste manual, sdo utilizadas
hiperligacdes ao longo do documento.

Além disso, foi desenvolvida uma
ferramenta muito prdtica para que os
adqguirentes possam definir a proposta
com melhor relacdo preco/qualidade
através de um quadro de pontuacdes. O
quadro de pontuacdes e as tabelas
podem ser copiados e  utilizados
ilimitadamente e podem ser adaptados a
requisifos precisos do adquirente. O
manual  pode ser utilizado como
documento explicativo para a ferramenta
pratica de modo a que os adquirentes
compreendam a légica por detrds dos
conceitos incluidos.

3. Histéria e Enquadramento

A primeira versdo deste manual foi
iniciacda apds um Memorando de
Entendimento enfre a Confederacdo
Europeia dos Servicos de Seguranca
(CoESS) e a UNI-Europa (anterior Euro-FIET)
assinado no dia 10 de junho de 1999 em
Berlim. Com base num inquérito conjunto
da CoESS e da UNI-Europa readlizado em
1999. concluiu-se que a maiocria das
enfidades publicas nessa altura
adjudicava contratos de servicos de
seguranca privada com base apenas no
preco. Assim, este manual conjunto foi
desenvolvido para apoiar e orientar
inicialmente as entidades publicas no seu
processo de concurso para o setor. Esta é
a segunda versdo do manual atualizado
com desenvolvimento na contratacdo e
no setor desde a publicacdo da primeira
versdo em 1999.
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Capitulo 1 - Infroducdo

A CoESS é o acrénimo da
"Confederation of European Security
Services" (Confederacdo Europeia dos
Servicos de Seguranca ), que
representa o setor dos servicos de
seguranca privada. A CoESS possui
membros em 19 Estados-Membros da
UE e num total de 24 paises europeus,
fraduzindo-se em cerca de 60.000
empresas de servicos de seguranca
privada empregando
aproximadamente 2,2 milhdes de
guardas de seguranca. A indUstria
europeia de servicos de seguranca
privada gera um volume de negdcios
anual de cerca de 35 mil milhdes de
€euros.

A UNI-Europa, parte da UNI Global
Union, representa mais de 20 milhdes
de trabalhadores de mais de 900
organizacoes sindicais nos setores em
mais rdpido crescimento no mundo —
competéncias e servicos. Através dos
seus "Sector Global Unions", a UNI
representa trabalhadores de Limpeza e
Seguranca, Comércio, Financas, Jogo,
Grafismo e Embalamento, Cabelo e
Beleza, efc., assim como Profissionais e
Gestores, Mulheres e Juventude.

Embora o manual original tenha sido
desenvolvido para concursos puUblicos que
em 1999 eram predominantes, nos anos
2000 tornou-se claro que os adqguirentes
privados o viam como uma ferramenta
muito Util e comecaram a utilizd-lo para a
aquisicdo de servicos de seguranca
privada. Os principios diretores deste
manual sdo aplicdveis a qualquer
adquirente potencial de servicos de
seguranca privada — publico e privado —
dentro ou fora da Unido Europeia. O setor
dos servicos de seguranca privada ndo faz
qualquer distincdo na qualidade prestada
aos seus clientes privados e publicos. Pelo
contrério, a qualidade tem de
permanecer elevada para todos o0s
servicos de seguranca privada prestados,

tanto mais que estes dizem respeito &
seguranca de cidaddos e clientes. Assim,
qualguer adquirente inferessado em
adquirir servicos de seguranca privada
ndo deve fazer qualquer distincdo nos
seus processos para definir a melhor
relacdo qualidade/preco, elaborar o0s
convites para a apresentacdo de
propostas, procurar potenciais operadores
e identificar o correto até & assinatura do
conftrato.

Desde 2009, tém havido muitos
desenvolvimentos no setor.

E importante salientar que a Comissdo
Europeia desenvolveu em 2010 conselhos
alargados para as autoridades publicas:
“Buying Social: A Guide fo Taking Account
of  Social Considerations in  Public
Procurement”!. No momento da sua
redacdo, o guia estd desatualizado dada
a adocdo do Quadro Atualizado de
Contratacdo PUblica e, em particular, do
Artigo 18.2 da Diretiva Modernizada?. O
Guia constitui uma ferramenta
complementar em termos de definir o que
sdo contratos puUblicos socialmente
responsdveis (CPSR), os seus beneficios e
uma ferramenta prdtica para guiar as
autoridades publicas em cada passo da
sua contratacdo, por exemplo: identificar
as necessidades e planear a confratacdo,
definir os requisitos do contrato, selecionar
operadores, adjudicar o confrato e
desempenho durante o contrato, gestdo
do confrato, gestdo da cadeia de
abastecimento (subcontratacdo) e
monitorizacdo da conformidade.

Nos Ultimos anos, a indUstria dos servicos
de seguranca privada aumentou a sud
presenca na vida do dia-a-dia. Enquanto
que hd dez anos, os guardas de
seguranca apenas estavam presentes em
determinados locais, atualmente, é

1 O Guia "Buying Social" estd disponivel no endereco:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp2langld=en&catl
d=89%9&newsld=978&furtherNews=yes

2 Consultar o_capitulo 4
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possivel vé-los nas cidades, no metro e
caminhos de ferro, em centros comerciais,
em estddios e eventos, etc. Estes
desenvolvimentos denotam o papel
crescente dos servicos de seguranca
privada para contribuir para a seguranca
dos cidaddos e a prevencdo da
criminalidade.

Além disso, a indUstria dos servicos de
seguranca privada estd a prestar servicos
a um nuUmero crescente de clientes
privados assim como publicos. Estes
clientes estendem-se desde aeroportos a
centrais nucleares, instalacoes de
infraestruturas  criticas,  centrais  de
transportes intermodais, estacdes e dreas
de fransportes, hospitais, agéncias e
instituicdes governamentais nacionais (tais
como ceniros de requerentes de asilo,
universidades, etc. De forma crescente, as
empresas de servicos de seguranca
privada também celebram contratos e
cooperam formalmente com a policia e
outros agentes de seguranca publica e
privada, apoiando-os e auxiliando-os
numa grande variedade de tarefas de
seguranca. Deve salientar-se que, num
numero cada vez maior de casos, estdo a
ser utilizadas empresas de servicos de
seguranca privada e segurancas — sem
transferéncia de competéncias ou sem
interferéncia nos direitos bdsicos dos
cidaddos — como um par exira de "olhos e
ouvidos" em vdrios dominios da luta contra o
terrorismo, luta contra fenédmenos criminosos
especificos locais, nacionais ou
internacionais.
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NUMEROS BASICOS SOBRE O SETOR

Estes nUmeros bdsicos proporcionam uma visdo geral consolidada da situacdo em 2011
para um total de 34 paises - 28 Estados-Membros da UE e seis paises europeus adicionais:
Bdsnia-Herzegovina, Maceddnia, Noruega, Sérvia, Suica e Turquia (Fonte).

Mercado da seguranga privada

+ 52.300 NUmero total de empresas de seguranca privada

* 35 mil
milhoes de Volume de negdcios anual total da indUstria de seguranca privada

3

+ 13.30% Crescimento médio do mercado da indUstria de seguranca privada
- v ° (baseado no volume de negdcios anual) 2005-2010

+ 60.19% Balanco médio do volume de negdcios anual de servicos de guarda gerais
- ° Vs outros segmentos do setor

+ 85 Encontra-se implementada uma Politica de Igualdade de Oportunidades (1O)
= ° na indUstria da seguranca privada

Hd& convencdes coletivas de trabalho vinculativas especificas do setor
implementados para a industria da seguranca privada

t62%

Formacgao e disposi¢coes relacionadas

H& uma obrigagdio para que os segurancas sigam formacgdo bdsica de
seguranca

Este programa de formacdo € obrigatdrio por lei
NUmero médio de horas de formagdo

Apobs concluir com sucesso a formacdo bdsica, os guardas de seguranca
privada recebem um certificado de competéncias

Existe formacdo especializada obrigatdria (por lei) para gestores de
seguranca privada, ou seja, pessoal diretivo-operacional com influéncia sobre
as operacdes (desde o supervisor do local até ao CEO)

Existe formacdo de seguimento ou reciclagem
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Private Security Contracts
Average percentage of
commercial contrac

m private
customers

mpublic
customers

Hin-house

Private security guards active
inthe sector

o

mMen

mWomen

Private Security Companies/
Guards Licensing

m Licensing for private security guards is
mandatory by law

m Licensing for private security companies is
mandatory by law

Entrance Requirements

Personal Level

Company Level

m Background Screening and/or
testimonial

m Clean Criminal Record
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Normas europeias

Foi desenvolvida uma série de Normas
europeias CEN que sao relevantes para
a indUstria dos servicos de seguranca
privada. Estas incluem uma Norma CEN
relativa aos Servicos de Seguranca
Aeroportudria e da Aviacdo,
fornecendo uma boa panorémica do
pessoal de qualidade, formacado,
gestdo contratual e operacoes. Foi
desenvolvida outra norma CEN sobre
terminologia relativa aos operadores
econdmicos juntamente com a Norma
de Servicos de Seguranca Maritima e
Portudria. Todas estas normas podem
ser obtidas no seu organismo nacional
de normalizacdo.

Nos Ultimos anos, foram desenvolvidas
em paralelo normas nacionais relatfivas
a operadores econdmicos, tais como o

norma irlandesa 1S999:2004 relativa ao
Servicos de Guarda, a norma britdnica
BS 7984:2008 relativa a Prdtica de Posse
de Chave e Servicos de Resposta, a
norma dinamarquesa DS/ISO/PAS
28007:2013 sobre navios e tecnologia
maritima, diretrizes para empresas de
seguranca privada maritima que
fornecem pessoal de seguranca
armado confratado de forma privada a
bordo de navios, efc. Estas normas
podem ser obtidas no respetivo
organismo de normalizacdo.

Além disso, também existem estatutos
nacionais conduzidos pelo setor que
fornecem definicdes e informacdo
adicionais sobre a indUstria de servicos
de seguranca privada além do que
estd incluido nas normas nacionais e
europeias.

Devido a eficiéncia e & qualidade dos
servicos prestados por empresas de
servicos de seguranca privada, tem-se
gerado uma enorme confianca mutua
enfre as autoridades e organismos de
seguranca publica e a industria de

servicos de seguranca privada, em que
divisdo de tarefas tem sido um elemento
essencial para o seu sucesso. O que, por
sua vez, também resultou numa maior
visibilidade dos servicos de seguranca
privada, juntfamente com um contacto
mais direto com os cidaddos da UE.
Consequentemente, o papel e «a
importdncia dos servicos de seguranca
privada para garantir a seguranca sdo
cada vez mais reconhecidos na legislacdo
nacional/programas de
seguranca/politicas e estratégias. De
seguida, houve também uma evolucdo
no setor dos servicos de seguranca
privada em termos de oferecer solucoes
integradas. Estas solucdes incluem uma
combinacdo de elementos humanos em
que os guardas continuam a ser o
principal fator moftriz de fecnologia
relevante. Contudo, também foi realcado
que a tecnologia desempenha um papel
importante e acrescenta valor no senfido
de garantir a seguranca mdaxima de
cidaddos e clientes no geral. Assim,
competéncias aliadas d tecnologia sdo a
melhor forma de garantir servicos de
elevada qualidade.

Todos os desenvolvimentos realcados
acima  indicam que existe uma
necessidade crescente de aquisicdo de
servicos de seguranca privada por
empresas privadas e autoridades publicas
a nivel europeu, nacional, regional e local.
Além do mais, o "poder" dos adqguirentes
privados e publicos € importante para a
determinacdo de regras e a qualidade
dos servicos de seguranca prestados. A
experiéncia dos membros da CoESS e da
UNI-Europa demonstra que a contratacdo
no setor da seguranca privada estd
sempre a crescer. Contudo, na maioria
dos casos verifica-se uma  pressdo
crescente sobre os precos, por exemplo,
escolhendo a proposta de valor mais
baixo para concursos publicos e privados.
Isto tem um impacto negativo sobre a
qualidade  dos  servicos  prestados,
especialmente  num sefor em que
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aproximadamente, em média, 80-90% dos
custos sdo com mao-de-obra.

Com estes desenvolvimentos em mente, a
CoESS e a UNI-Europa atualizaram este
manual de forma a auxiliar os adquirentes
- publicos e privados, sediados dentro ou
fora da EU - na definicdo, procura,
identificacdo e selecdo de empresas de
servicos de seguranca privada com A
melhor relacdo "preco/qualidade".
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Capitulo 2 - Por que é que a Qualidade é Importante para si, o Adquirente?

Este capitulo explica por que é que a qualidade dos servicos de seguranca privada é
importante para si, o adquirente. Fornece uma visdo geral dos beneficios de escolher um
prestador de servicos de seguranca privada de boa qualidade. O Capitulo também realga
os riscos para si, como adquirente, se optar por um prestador de servicos de seguranca
privada de baixa qualidade, que frequentemente é sindnimo de escolher a proposta com o
valor mas baixo. Foi incluido no final do Capitulo um resumo dos melhores e piores cendrios

para um potencial adquirente.

\

A terceirizac@o de servicos de seguranca
privada estd a tornar-se mais comum,
denfro e fora da Unido Europeia, numa
grande variedade de questdes incluindo
protecdo de bens, ativos, locais, processo,
eventos e, em Ultima andlise, cidaddos.
Esta situacdo implica essencialmente a
delegacdo de muitas anteriores funcodes
internas ou de servico pUblico a empresas
de servicos de seguranca privada,
envolvendo ndo sé tarefas de seguranca
para fins privados mas também, de forma
exponencialmente crescente, um nimero
significativo  de tarefas sensiveis de
seguranca relacionadas com a sadde e
seguranca  publica, assim como a
seguranca interna.

Esta crescente quota de mercado de
procedimento concorrencial, a par de
cortes orcamentais na despesa publica
significam gque as normas sGo em grande
parte estabelecidas pelos adquirentes em
termos do valor pago pelos servigcos. Isto
tem um impacto significativo sobre a
condicdes de trabalho e os saldrios no
setor, na infraestrutura empresarial e,
consequentemente, sobre a qualidade do
Servicos prestado. Existe uma

preocupacdo  continua, amplificada
durante anos de crise econdmica e
financeira, entre os parceiros sociais
europeus que representam 0s
empregadores e os trabalhadores no setor
dos servicos de seguranca privada de que
a aplicacdo do principio de adjudicacdo
de contratos d proposta de menor valor
estd a conduzir a um decréscimo gradual
dos niveis de qualidade. A experiéncia da
COoESS e da UNI-Europa demonstra que, na
maioria dos paises europeus a contratar
servicos de seguranca privada, existe uma
pressdo crescente sobre o preco, ou seja,
escolha da proposta de menor valor. Esta
situacdo é particularmente alarmante
quando as empresas de servicos de
seguranca privada estdo a assumir e/ou a
apoiar cada vez mais em fungdes sensiveis
do servico publico e |lhes é pedido que se
tfornem mais especializadas e melhorem a
qualidade dos servicos.

Os riscos da concorréncia pelo preco mais
baixo tém de ser vistos pelos adquirentes
no contexto da seguranca da prépria
organizacdo, pela forma como valorizam
o0 seu préprio ambiente, a sua imagem
publica e os custos adicionais de litigio
resultantes da ndo prestacdo de um
servico de elevado nivel. Como
adquirente, se aspira a garantir uma boa
qualidade, acaba por ser uma situacdo
vantajosa para ambos — os servicos de
seguranca privada de  qualidade
facilitaréo o seu frabalho quando a
seguranca é garantida. E importante
também referir que nem sempre sdo os
adqguirentes que preferem o preco mais
baixo mas sdo obrigados a fazé-lo pela
legislagdo nacional existente. Este € o
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caso em alguns quadros legislativos
nacionais na Unido Europeia.

“Como espera que um guarda
reqja corretamente a um incidente
de seguranca se este ndo tiver sido
devidamente formado¢”

As empresas e instituicoes que terceirizam
0s servicos de seguranca a empresas
especializadas fazem-no com base no
pressuposto  de que essas  empresas
possuem o conhecimento e a experiéncia
necessdrios para prestar de forma
coerente os servicos solicitados e nas
condicdes mais vantajosas em termos
econdmicos. Contudo, isto ndo significa
necessariomente que as empresas de
servicos de seguranca privada sdo
capazes de prestar os servicos solicitados
ao menor custo. Pelo contrério, as
crescentes responsabilidades assumidas
ou delegadas ds empresas de seguranca
privada necessitam de investimentos
massivos e avultfados em guardas,
equipamento, ferramentas e
procedimentos. A qualidade na drea da
seguranca ndo é compativel com a
proposta de menor preco pelas razdes
apresentadas na seccdo seguinte.

Quais sao os beneficios de
escolher uma empresa de
seguranca privada de
qualidade?

* Cumprimento total do contrato
Seguranca aumentada
Melhor escolha e melhor nivel de
desempenho.
Cumprimento total da legislacdo
Imagem positiva de adquirentes e
da indUstria

QUAIS SAO OS RISCOS DE ESCOLHER
APENAS A PROPOSTA DE MENOR VALOR?

Cumprimento do contrato
comprometido. Escolher a proposta

de menor valor pode resultar na
rescisdo antecipada do contrato pois
os custos de cumprimento do
contfrato original podem fornar-se
insustentaveis para a empresa de
sequranca privada.

Concorréncia desleal: Se escolher um
proponente de fraca qualidade, ird
contribuir para a concorréncia desleal
no mercado. Este € o caso porque o
proponente com o valor mais baixo
ndo poderd prestar servicos de boa
qualidade, o que levard as empresas
a competir apenas pelo preco e ndo
pelos niveis de qualidade dos servicos.
Também acarretard  um  efeito
negativo para si como adquirente
pois limitard o nUmero de empresas
de boa qualidade entre as quais
poderd escolher.

Ndo conformidade com a legislagao

a. Ndo pagamento de impostos e
encargos

sociais: Para apresentar a proposta de
menor valor, algumas empresas de
seguranca privada recorrem 4o ndo
pagamento de impostos e de encargos
sociais. Deve salientar-se que nas Regras
de Contratacdo PuUblica na UE, o ndo
pagamento de impostos e de encargos
sociais sdo pontos de exclusdo obrigatdria
(Art. 57.2 e 57.4 (a); consultar Capitulo da
leqislacdo da UE) do processo de
concurso de  autoridades  publicas
sediadas na UE ou em paises candidatos.
Além disso, os Estados-Membros da UE ou
paises candidatos podem excluir
propostas em que ocorra uma violacdo
do artigo 18.2.

b. Desrespeito do direito do trabalho:

b.1. A utilizagdo de mao de obra
ndo declarada ou parcialmente
declarada, ou a contratagdo de
pessoal sem cumprir as regras
laborais e sociais relevantes, ou as
convengoes coletivas: Para poderem
prestar os servicos pelo valor mais
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baixo, os proponentes recorrem d
utilizacdo de guardas ndo declarados
ou confratam pessoal sem cumprir as
regras laborais e sociais relevantes ou
as convencoes coletivas. A UNI-
Europa e a CoESS assinaram uma
fomada de posicdo conjuntad contra
o trabalho ndo declarado no setor da
seguranca privada em 2006,
salientando o impacto sobre a
qualidade dos servicos. Além disso, o
Artigo 18.2 da legislacdo da UE
relativa a Contratacdo PUblica obriga
0os proponentes a cumprir  as
obrigacdes aplicéveis nos campos do
direito ambiental, social e laboral em
vigor a nivel da Unido Europeia, nivel
internacional e nacional, assim como
das convencgdes  coletivas de
trabalho. Estas prdticas podem ter um
efeitfo negativo sobre si  como
adquirente.

b.2. Utilizagdo de guardas ficticios
e subcontratagdo: Para reduzir os
custos, as empresas de servicos de
seguranca  privada  recorrem 4
utilizacdo de guardas ficticios. Isto
inclui a provisdo de um numero de
efetivos de seguranca inferior ao
contratualmente acordado. Como
consequéncia, os custos salariais e
sociais sdo frequentemente reduzidos
recorendo a mdo de  obra
confratado a termo certo e em part-
time e/ou a supostos guardas
"independentes” de modo a
contfornar as convencoes coletivas. A
utilizacdo da subcontratacdo com o
Unico objetivo de contornar os custos
salariais e sociais também se estd a
tornar mais frequente,
parficularmente com o perigo de
subconfratacdo a agéncias de
trabalho tempordrio. Estas prdticas
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podem ter um efeito negativo sobre si
como adguirente.

c. Incumprimento da legislagdo
relativa & segurangca  privada.
Encontram-se evidéncias de que os
proponentes de valor mais baixo
negligenciom o cumprimento da
legislacdo relativa & seguranca
privada de modo a reduzir custos.
Frequentemente isto inclui o ndo
fornecimento de formacoes
obrigatdrias, reduzindo a qualidade
dos servicos prestados. A ndo
conformidade também pode ter um
impacto negativo sobre o adquirente.

Nivelamento por baixo: Escolher a
proposta de menor valor terd um
efeito negativo sobre a qualidade dos
servicos prestados porque o baixo
custo ndo pode comportar
formacoes necessdrias e condicoes
de confratacdo dos  guardas.
Conseqguentemente, observar-se-&
um nivelamento por baixo em termos
de qualidade dos servicos de
seguranca privada no mercado do
adquirente. Como resultado, o
adqguirente terd um menor nimero de
empresas de qualidade entre as quais
escolher e garantir que o0s seus
objetivos sdo atingidos em termos de
seguranca. A alternativa de escolher
o proponente de menor valor com
um baixo nivel de seguranca contribui
substancialmente para enfraquecer a
imagem da indUstria aos olhos do
publico. Isto também enfraquece a
percecdo publica positiva do
adquirente.

Por esta razdo, este manual foi
desenvolvido de modo a auxiliar os
adquirentes a escolher servicos de
seguranca privada de alta qualidade.
Também sdo apresentadas Boas Prdticas
de Apresentacdo de Propostas para

3
http://www.coess.org/ Uploads/dbsAttachedFiles/Joi djudar adicionalmente os adquirentes a

nt_position against undeclared work EN.pdf escolher empresas de servicos de
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seguranca privada com a melhor relagdo
preco/qualidade.

Vs

PORQUE E QUE A QUALIDADE E
IMPORTANTE NO SETOR DOS SERVICOS DE
SEGURANCA PRIVADA?

Melhor cendrio

A aquisicdo de servicos de seguranca
privada de qualidade € uma situacdo
duplamente vantajosa para o
adqguirente. Um guarda motivado e
devidamente remunerado € o "rosto
perante o cliente", a primeira pessoa
que um convidado encontra quando
entra num edificio/local. Os guardas de
qualidade desempenham
devidamente o seu trabalho e evitam
ou reduzem danos provocados por
criminosos, acidentes, incéndios, etc.
Conseqguentemente, também os custos
de seguro para os adquirentes podem
diminuir. Os guardas de qualidade
podem comunicar melhor com os
convidados ou outras pessoas, também
em linguas estrangeiras. Além disso, os
guardas de qualidade também
conseguem trabalhar com
equipamento técnico.
Consequentemente, o adquirente ird
atfingir os seus objetivos em termos de
garantia do nivel de seguranca
necessdrio contratando pessoal de
seguranca externo formado e
motivado. O que, por sua vez, garante
uma boa reputacdo e o retorno do
investimento juntamente com um
melhor nivel de desempenho para
empresas e concorréncia leal.

Pior cendrio

Pelo contrdrio, se o adquirente ndo
investir na aquisicdo de servicos de
seguranca privada de qualidade, os
guardas podem ndo estar
devidamente formados. Além do
mMais, 0s servicos de seguranca
privada de baixo custo significam que
0s guardas ndo sdo devidamente
remunerados e podem decidir
abandonar o posto de trabalho, o que
ird afetar o adquirente. Além disso,
uma empresa que tenha ganho um
concurso para a prestacdo de
servicos de seguranca privada que
ndo sejam de boa qualidade, pode
contribuir para a faléncia do negdcio
do adquirente, caso ocorra um
incidente grave e o adquirente seja
responsabilidade por danos. Assim, o
investimento em servicos de
seguranca privada de qualidade é
crucial logo a partida: o adquirente
pode necessitar de investir em
guardas adicionais mas se isso mitigar
riscos de seguranca importantes e
evitar custos para o adquirente a
longo prazo, obterd retorno sobre o
investimento. Informacdo adicional
sobre como escolher empresas de
servicos de seguranca privada de
qualidade encontra-se disponivel no

Capitulo 5.
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Capitulo 3 - O que sdo Boas Praticas de Apresentagdo de Propostas para

Servicos de Seguranc¢a Privados?

Este Capitulo fornece uma visdo geral sobre o que a CoESS e a UNI-Europa consideram boas
praticas de apresentagdo de propostas para adquirentes de servigos de seguranga privada.
O Capitulo inclui uma lista dos SINS e NAOS de acordo com a experiéncia dos nossos
membros e explica a importdncia de um bom procedimento de concurso para selecionar o
prestador com a melhor relagdo pregco/qualidade.

De modo a auxiliar os adqguirentes a
definir, identificar, procurar e selecionar a
empresa de servicos de seguranca com a
melhor relacdo preco/qualidade, este
capitulo fornece uma visdo geral do que
devem ser boas prdticas de apresentacdo
de propostas para servicos de seguranca
privada. Num concurso para produfos ou
outros servicos, prdaticas diferentes podem
ser consideradas como boas, a natureza
dos servicos de seguranca privada tem
uma natureza muito especifica pois refere-
se 4 esséncia da protecdo das esferas
privada e puUblica e, desse modo,
determinadas  prdticas comummente
ufilizadas nos concursos podem  ser
nocivas para o nivel de seguranca
prestado.

Contudo, anfes de entrarmos em mais
detalhes sobre as prdticas de concurso
recomendadas, para o adquirente o bom
procedimento de
confratacdo/apresentacdo de propostas
gue se segue é essencial para alcangar o
seu objetivo final. As boas prdticas de
apresentacdo de propostas sdo
compostas pelos seguintes passos:

Definir o que significa boa qualidade
e melhor relacdo preco/qualidade
para o adquirente, de acordo com
as necessidades especificas do
préprio adquirente.

Escolher que critérios de qualidade
se adequam melhor as
necessidades do adquirenfe em
termos de seguranca.

Aplicar os critérios de qualidade
escolhidos a proposta de modo a
selecionar um prestador de servicos

de seguranca privada de boa
qualidade.

Além disso, abaixo encontra-se uma ideia
geral de boas prdticas de apresentacdo
de propostas, nomeadamente os SINS e
NAOS de acordo com a experiéncia da
CoESS e da UNI-Europa.

O Relatério Final do Grupo de Alto Nivel
para os Servicos as Empresas organizado
pela Comissdo Europeia permite uma boa
panor@mica sobre o contexto mais geral
dos Servicos ds Empresas dentro e fora da
economia da UE.*

SINS

* Adjudicar confratos com a melhor
relacdo qualidade/preco
* Realizar uma auditoria antes,

durante e apds a execucdo do
confrato

* Considerar a empresa de seguranga
privada como sua parceira

Adjudicar contratos com a melhor relagdo
qualidade/preco. Embora o elemento
preco seja importante, a CoESS e a UNI-
Europa recomendam que os adquirentes
procurem a maxima qualidade
relativamente aos objetivos findis e
resulfados estabelecidos. Ao escolher um
servico de qualidade, os adquirentes
podem estar seguros de que os guardas
de seguranca estardo devidamente
formados, sabem como Ufilizar o
equipamento apropriado, virdo trabalhar

4 http://www.eurosportello.eu/sites/default/files/
report gal 1014.pdf
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tal como previsto, sentir-se-do motivados,
terdo um senfimento de lealdade e
orgulho, o que ¢é vital no setor da
seguranga.

Os paises implementam medidas para
garantir o cumprimento das convencoes
coletivas para empresas de servicos de
seguranca privada em processos de
CONCUrsos pUblicos envolvendo
autoridades publicas na UE e nos paises
candidatos. Este também pode ser o caso
noutros paises com legislacdo relativa aos
contratos ~ puUblicos  por  autoridades

publicas.

A oferta Final deve refletir os parGmetros
de qualidade originais. O peso original
que os adqguirentes atribuem & qualidade
deve ser seguido ao longo de todo o
processo e, sobretudo, para se refletir no
resulfado final, ou seja, a adjudicacdo de
confratos de servicos de seguranca
privada.

Deve ser solicitado um limiar minimo dos
critérios de qualidade antes da
adjudicacdo do confrato, de modo a
garantir a qualidade necessdria  do
prestador de servicos.

Auditoria antes e apdés a adjudicagdo do
contrato: A experiéncia demonstra que,
por vezes, ©0s proponentes que
conseguem a adjudicacdo de um
confrato ndo tém capacidade para
cumprir as condicdes de adjudicacdo do
contrato devido a utilizacdo de mdo-de-
obra ndo declarada. Recomendamos
que os adquirentes auditem o proponente
selecionado antes e apds a adjudicacdo
do contrato. A auditoria significa verificar
se as empresas cumprem todas as
condi¢cdes, possui as infraestruturas
necessdrias, a conformidade total com a

legislacdo  relevante,  respeitam  as
convencoes coletivas, pagamento de
impostos e seguranca social, se as

especificacdes técnicas sdo cumpridas,
etc. Para essas auditorias pode recorrer-se
a dados disponiveis em autoridades
nacionais relevantes, organizacdes de

trabalhadores, esquadras de policias,
auditores externos, etc. Além disso, a
auditoria  forna-se cada vez mais
importante onde houver um risco de ndo
conformidade com as disposicoes legais,
guando os adqguirentes incluem condicoes
complexas nas  especificacdes de
CONCurso.

Os proponentes de servicos de seguranca
privada sdo seus parceiros: Devido d
natureza dos servicos prestados, por
exemplo, seguranca de cidaddos e
clientes, é importante tratar as empresas
de seguranca privada como parceiros
para encontrar a solucdo de seguranca
correta para os objetivos em jogo, em vez
de procurar o proponente com a
proposta de menor valor.

Usar variantes apenas quando for
relevante para o contrato: A utilizacdo
de variantes pode ser encorajadora
no sentido de aumentar e aqjustar a
produtividade e incluir critérios sociais
no concurso. Neste caso, ©s
adquirentes podem  solicitar  aos
potenciais proponentes a entrega de
variantes que podem incluir variantes
socialmente responsdveis ou com
solucdes inovadoras e competitivas.
Significa que o adquirente deve
definir  um conjunto minimo de
especificacdes técnicas para o
servico que pretende adquirir e que
se aplicardo a oferta neutra assim
como & sua variante.

Considerar o didlogo concorrencial
para apoiar e garantir a qualidade: O
didlogo concorrencial agjuda «
avaliagcdo qualitativa dos
proponentes. Desta forma, apds uma
conversa  com 0s  proponentes
interessados, os adquirentes podem

solicitar-lnes a enfrega das suas
propostas finais com base nas
solucdes apresentadas durante a

conversa. Este procedimento permite
selecionar a melhor relacdo
preco/qualidade e constitui uma boa
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prdtica para a aquisicdo de servicos
de seguranca privada de qualidade.
Na legislacédo da UE relafiva aos
contratos publicos, sdo incluidos
elementos relativos & forma como
deve ocorrer o didlogo concorrencial.

NAOS

* NAo aceitar propostas
anormalmente baixas

* Ndo aceitar condicoes complicadas
ou ilegais desnecessdrias

Nao fixar precos para toda a
duracdo do contrato

Ndo aceitar o leildo eletrénico
Nao reapresentar propostas nem
negociar depois das ofertas de
precos

Propostas anormalmente baixas: De
acordo com as Regras de Coniratacdo
Publica na UE (Artigo  69°), se os
adqguirentes puUblicos considerarem uma
proposta anormalmente baixa, estes
devem exigir esclarecimentos antes de a
poderem rejeitar. O mesmo Arfigo 69°
estabelece que esses esclarecimentos
também se podem referir (entre outros
fatores) & conformidade com as
disposicdes laborais e sociais, assim como
com as convengcdes colefivas. Estas
disposicoes também devem servir de
inspiracdo para qualquer adquirente de
servicos de seguranca privada, privado ou
publico. Os adquirentes devem rejeitar a
proposta cujo motivo do  valor
anormalmente baixo se prenda com a
ndo conformidade com o direito do
frabalho/convencdes colefivas ou cujo
motfivo ndo possa ser devidamente
comprovado. Quando o0s precos sAo
anormalmente  baixos, isso  também
significa que a empresa ndo pode
comprar o equipamento correto para
garantir o nivel de seguranca pretendido,
etc.

Condigoes complexas ou ilegais
desnecessdrias nas propostas: a

experiéncia mostra que em alguns
concursos, 0s adquirentes  incluem
requisifos complexos para  safisfazer
condicdées como o tempo de reacdo
estabelecido, que ndo pode ser garantido
por nenhuma empresa de seguranca
privada. Em termos de condicoes ilegais,
alguns concursos especificam que serdo
realizadas verificacdes de antecedentes e
verificacdes seguranca pelo cliente,
enquanto que isto é ilegal em muitos
paises, de acordo com a legislacdo
nacional de seguranca privada que refere
gue o governo estd obrigado a realizar
verificacoes de antecedentes e
verificacdes seguranca. Assim, ndo é
vantgjoso para a qualidade que o0s
adqguirentes solicitem das empresas de
servicos de seguranca privada que
realizem tarefas proibidas por lei. Nem é
vantgjoso para a qualidade solicitar o
cumprimento de condicdes complexas
desnecessdrias quando a maioria das
empresas de servicos de seguranca
privada sabe de antemdo que ndo as
podem cumprir. Quando sdo incluidas
condicdes complexas ou ilegais, 0s
proponentes devem chamar a atencdo
do potencial adquirente para as mesmas.
Além disso, € recomenddvel existir uma
possibilidade de redefinir as condicdes de
concurso sem penalizacdes em didlogo
com ftodas as partes envolvidas no
procedimento de concurso. Finalmente,
as empresas de servicos de seguranca
privada e os adquirentes necessitam de
trabalhar em didlogo de modo a poder
garantir que todas as especificacdes
cumprem os requisifos legais e evitam
condicoes irrealistas complexas.

Em alguns casos os adquirentes incluem
penalizacdes em concursos associados a
condicdes complexas. Frequentemente,
estas condicdes sdo impossiveis de
satisfazer por qualquer empresa de
seguranca privada. Depois, como objetivo
principal, os clientes acabam por incluir
penalizacdes como mecanismo de
reducdo do preco, associando-o a
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condicdées complexas. Em vez de
incluirem penalizacdes para condicdes
complexas, uma abordagem  mais
produtiva com vista a garantir a
qualidade consistiria em incluir um bdnus
por bom desempenho do confrato.
Finalmente, os clientes quando incluem
condicdes complexas ou ilegais que ndo
podem ser satisfeitas por nenhuma
empresa de seguranca privada também
retém os pagamentos por servicos ou
apenas pagam em parte, pois no seu
entender trata-se de incumprimento do
contrato. Esta prdtica deve ser evitada.

Precos fixos: as empresas de seguranca
privada participaram em concursos em
que estdo incluidos precos  fixos,
obrigando-as a manter o mesmo preco
fixo ao longo de toda a duracdo do
contrato que, na maioria dos casos, € de
longa duracdo. Além disso, por vezes, Nos
concursos, parte de um preco é fixa, por
exemplo, definindo um preco para o valor
que um guarda de seguranca deve
custar. Para servicos de seguranca
privada deve estar disponivel como
opcdo a possibilidade de adaptar os
precos. Isto porque fatores como
alteracdes da legislacdo que exigem mais
investimentos, convencdes coletivas de
trabalho, indexacdo de saldrios e inflacdo
todos influenciam o preco dos servicos de
seguranca. Assim, ao incluir precos fixos
como condicdo obrigatdria num concurso
e/ou contratos, muitas vezes significard
que as empresas de servicos de
seguranca privada ferdo de comprometer
um ou mais dos pontos acima
mencionados, o que no final de contas
resultard em servicos de fraca qualidade,
ou seja, incumprimento do contrato ou
ocorréncia de incidentes devido a
seguranca insuficiente. Também pode
haver a possibilidade de enfrentar agcdes
industriais como risco para o adquirente se
a opcdo de adaptar os precos ndo estiver
incluida desde o inicio nos contratos.

Leildo eletrénico: Por experiéncia, o leildo
eletrénico é frequentemente utilizado
como instrumento para fazer descer os
precos no sentido da oferta mais baixa.
Para os servicos de seguranga privada em
que a protecdo e a seguranca estdo no
cerne do atividade, o leildo eletrénico
ndo constitui uma ferramenta apropriada,
especialmente se o seu objetfivo
subjacente € o de diminuir os precos.
Poderia ser um procedimento adequado
apenas gquando a qualidade estd bem
definida ao longo de todo o processo.

Novo anincio de concurso e negociagdo
apds a oferta dos pregos: Muitas empresas
de seguranca privada tiveram casos em
qgque apds a entrega do resumo da
proposta para o concurso original com a
estimativa de precos a acompanhar, o
adquirente organiza um novo andncio de
concurso de modo a fazer diminuir os
precos. Esta prdatica ndo deve ser
aplicada aos servicos de seguranca
privada uma vez que ird colocar em risco
a seguranca dos cidaddos e dos clientes.
No nosso setor, € aconselhdvel que os
adquirentes solicitem logo desde o inicio a
oferta de melhor preco e ndo no dmbito
de procedimentos morosos, uma vez que
isto apenas fard decrescer a qualidade.

Além disso, a experiéncia com o processo
de negociacdo ndo foi positiva para a
indUstriac de  servicos de seguranca
privada. Em concursos recentes para
servicos de seguranca privada, apds a
conclusdo da fase de selecdo, o
procedimento de adjudicacdo consistiu
em diferentes fases de negociacdo, em
que os adquirentes negociam com
diferentes proponentes com base no
menor preco apresentado. Esta prdtica
deteriora a qualidade dos servicos
prestados e deve ser evitada.
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Capitulo 4 - Concurso PUblico para Servicos de Seguranca Privada -

Legislagcao europeia

A Unido Europeia desenvolveu um quadro legal abrangente de modo a cobrir os contratos
pUblicos. A principal ferramenta legal é a Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de

26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos publicos e que revoga a Diretiva 2004/18/CE,

OJEU L 94 de 28.3.2014, p. 65.

Esta define as regras para concursos
publicos na Unido Europeia As regras
incluem tipos de procedimentos, critérios
de exclusdo, selecdo e adjudicacdo a
gue os adqguirentes publicos ('autoridades
adjudicantes") devem aderir. Confudo, o
quadro legal da UE ndo rege concursos
para adqguirentes privados; estes Ultimos
podem escolher livremente os critérios que
se adegquem ao objetivo do contrato.
Todavia, a CoESS e a UNI-Europa
encorajam os adquirentes privados a se
inspirarem na legislacdo da UE e a manté-
la em mente para os respetivos processos
de concurso. Além disso, até ao
momento, a legislacdo da UE serviu de
inspiracdo  para muitos  paises ndo
europeus numa grande variedade de
dreas. Assim, a CoESS e a UNI-Europa
aconselham os paises ndo pertencentes &
UE a utilizd-la também e a se inspirarem na
mesma aquando de concursos puUblicos
ou privados. Por fim, mas ndo menos
importante, como parte das suas
negociacdes, o0s paises candidatos a
membros da UE tém de aproximar ou
possuir a mesma legislacdo existente na
Unido Europeia. Assim, para os paises
candidatos & UE, as Regras de
Contratacdo Publica na EU sdo relevantes
e farGo parte da sua legislacdo nacional.

Como principio geral, as regras da UE, no
Artigo 18.2, obrigam o0s proponentes, por
exemplo, empresas ou organizacdes, d
cumprir as obrigacdes aplicdveis nas
dreas do direito ambiental, social e
laboral, estabelecidas pela lei da Unido
Europeia, pela lei nacional e pelas
convencoes coletivas ou por
determinadas disposicdes do direito

ambiental, social e laborals. Este € um
requisito obrigatério também para a
subcontratacdo, em que o proponente
qgue subcontrata servicos tfem de garantir
a conformidade do subcontratante com a
legislacdo e as convengdes coletivas
acima mencionadas.

Contratos de servigos de seguranca
privada cujo valor estimado, sem

imposto sobre o valor acrescentado
(IVA), seja superior a 750.000 €

Para os servicos de seguranca privada
listados no Anexo XIV cujo valor estimado,
sem imposto sobre o valor acrescentado
(IVA), seja igual ou superior a 750.000 €, a
Unido Europeia apenas estabelece
condicoes para critérios de adjudicacdo®
no Artigo 76°. Este limiar inclui todos os
lotes, se os contfratos estiverem separados
em lotes, e é estimado para todo o
periodo de duracdo do contfrato
especificado no concurso’.

Os seguintes servicos de seguranca
privada enconfram-se listados no Anexo

5 Listagem exaustiva no Anexo X da Diretiva
2014/24/UE.

¢ Os critérios de adjudicagdo avaliam o mérito
da proposta individual com base na medida
em que esta cumpre as especificacdes do
concurso.

7 Exceto se o contrato ndo indicar um preco
total, caso em que o valor é estimado com
base na soma de todos os montantes mensais
se a duracdo for inferior a 4 anos, ou entdo
com base no montante mensal multiplicado
por 48 (Art. 5.14).
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XIV: Servicos de investigacdo e de
seguranca, Servicos de  seguranca,
Servicos de controlo de alarmes, Servicos
de guarda, Servicos de vigilancia, Servicos
de localizagcdo, Servicos de localizacdo
de fugitivos, Servicos de patrulha, Servicos
de emissdo de cartdes de identificacdo,
Servicos de inquiricdo e investigacado,
Servicos de agéncia de detetives, Servicos
de grafologia e Servicos de andlise de
residuos. Para outros  servicos de
seguranca ndo listados no Anexo XIV,
aplicam-se as disposicdes gerais da
legislacdo da UE, por exemplo, ndo os
critérios de adjudicacdo especificados no
Artigo 76° mas critérios de exclus@o (Artigo
57°), selecdo (Artigo 58°) e adjudicacdo
de contratos (Artigo 67°) (ver mais
informacdo abaixo).

Tal como referido acima, para os servicos
de seguranca privada listados no Anexo
XIV cujo valor estimado, sem imposto
sobre o valor acrescentado (IVA), seja
igual ou superior a 750.000 €, a Unido
Europeia apenas estabelece condicoes
para critérios de adjudicacdo no Artigo
76°.

O Arfigo 76° estabelece que os Estados-
Membros da UE tém de implementar
regras nacionais para a adjudicacdo de
contratos, garantindo que o adquirente
cumpre o principio de transparéncia e de
igualdade de fratamento de proponentes.
Os Estados-Membros tém flexibilidade
para definir  as regras processuais
aplicaveis na legislacdo nacional, desde
que essas  regras  permitam  Qos
adquirentes ter em conta as
especificidades dos servicos que se
pretende contratar.

A lei da UE também indica no Artigo 76°
que os Estados-Membros se devem
certificar de que os adquirentes tém, por
exemplo, a possibilidade de tracar critérios
de qualidade, confinuidade,
acessibilidade, inclusive em termos de
custos, disponibilidade e exaustividade

dos servicos, assim como a inovagcdo na
lei nacional. Os Estados-Membros podem
também estabelecer que a escolha do
proponente seja feita com base no critério
da proposta que apresente a melhor
relacdo qualidade/preco mas tendo
igualmente em conta os critérios de
qualidade e sustentabilidade para os
servicos de seguranca privada. De acordo
com a legislacdo da UE, todos os
elementos acima mencionados que
definem a qualidade dos proponentes e a
escolha da proposta que apresente a
melhor relacdo qualidade/preco sdo
opcionais.

Além disso, no Artigo 76°, os Estados-
Membros da UE tém flexibilidade para
definir as regras processudis que serdo
aplicdveis na legislacdo nacional para
servicos de seguranca privada cujo valor
seja igual ou superior a 750.000 €, desde
que essas  regras  permitam  Qos
adquirentes ter em conta as
especificidades dos servicos que se
pretende contratar e sejaom observados os
principios de transparéncia e igualdade
de fratamento.

Além disso, tal como realcado no
Considerando 114, os Estados-Membros
da UE deverdo igualmente prosseguir os
objetivos de simplificacdo e reducdo da
carga administrativa para os adquirentes
e os proponentes. Para o fazer, também
podem recorrer ds regras gerais aplicAveis
a confratos de servicos ndo abrangidos
pelo regime especifico realcado nos
Artigos 74-77.

Na prdtica, isto significa que um Estado-
Membro da UE pode decidir incluir na
legislagdo nacional relativa cos servicos
de seguranca privada os critérios de
exclusdo e selecdo referidos nas Regras
de Contratacdo PUblica na EU.

Os critérios de exclusdo definem o tipo de
empresas que deverdo ser
automaticamente excluidas do concurso.
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O Artigo 57° das Regras de Contratacdo
PUblica na EU fornece uma lista exaustiva
de critérios de exclusdo que se encontram
divididos em obrigatérios e opcionais.

Os critérios de exclusdo obrigatdria sGo os
seguintes: Participacdo numa
organizacdo criminosa; corrupcdo,
fraude, Infragcdes fterroristas ou infracdoes
relacionadas com atividades terroristas,
Brangueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo, Trabalho
infantil e outras formas de tréfico de seres
humanos, incumprimento das obrigacdes
de pagamento de impostos ou de
contribuicdes para a seguranca socials.

Os critérios de exclusdo opcionais sdo os
seguintes: Desrespeito do direito da Unido,
internacional e nacional em matéria
ambiental, social e laboral, assim como
das convencgdes coletivas; faléncia,
estado de insolvéncia ou processo de
insolvéncia; falta profissional grave, o que
levanta duvidas quando & integridade;
acordos com outros operadores
econdmicos com o objetivo de distorcer a
concorréncia; conflifo de interesses;
deficiéncias significafivas ou persistentes
na execugcdo de um requisito essencial no
dmbito de um contrato publico anterior;
influéncia indevida do processo de
tomada de decisdo da autoridade
adjudicante.

Os critérios de selecdo definem as
capacidades minimas (o 'ipo") de
proponentes que serdo convidados para
concorrer ao frabalho. O Artigo 58° das
Regras de Contratagdo Publica na EU
descreve os principais critérios de selecdo

8 Nos paises em que estes foram estabelecidos por
decisdo com efeitos finais e vinculativos. O
incumprimento das obrigacdes de pagamento de
impostos ou de contribuicdes para a seguranca
social, que (ainda) ndo foram estabelecidos como
tal, podem ser usados como elemento de exclusdo
opcional.

para  concursos que se  enconfram
divididos em trés dreas principais:

1. A habilitagdo para o exercicio da
atividade profissional: Esta pode incluir o
requisito de que os proponentes estejam
inscritos num dos registos profissionais ou
comerciais no seu Estado-Membro de
estabelecimento. Nos concursos de
aqguisicdo de servicos, se 0s proponentes
tiverem de possuir uma autorizacdo
especial ou de ser membros de uma
determinada organizacdo para poderem
executar o servico em causa no seu pais
de origem, tal pode ser exigido.

2. A capacidade econdmica e
financeira: Os adquirentes podem exigir
que o©os proponentes tenham um
determinado volume de negdcios anual
minimo, designadamente no dominio
abrangido pelo contrato?. Além disso, os
proponentes podem ter de fornecer
informacdes sobre as suas contas anuais
apresentando, por exemplo, o rdcio entre
ativos e passivos. Podem também exigir
um nivel adequado de seguro contra
riscos profissionais.

3. A capacidade técnica e
profissional: Relativamente & capacidade
técnica e profissional, os adqguirentes
podem impor requisitos de modo a
assegurar que os proponentes disponham
dos recursos humanos e técnicos e da
experiéncia necessdrios para assegurar
um nivel de qualidade adequado na
execucdo do contrato. Isto pode inclui:

Nivel  suficiente de  experiéncia,
comprovado por referéncias
adequadas de contratos executados
no passado (por exemplo, uma lista dos
frabalhos realizados pelo menos nos
Ultimos cinco anos, acompanhada por

? Nos contratos que estejam sujeitos ao conjunto
completo de regras, regra geral, o volume de
negdcios anual minimo ndo pode exceder o dobro
do valor estimado do confrato.
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certificados de execucdo satisfatéria e
resultados dos tfrabalhos mais
importantes). Outra forma de
demonstrar a capacidade técnica e
profissional  consiste em  fornecer
certificados de habilitacoes literdrias e
qualificacoes profissionaqis do
proponente ou do empreiteiro ou das
do quadro de gestdo da empresa,
desde gque ndo sejam avaliados como
um critério de adjudicacdo;

Nos concursos para a aquisicdo de
fornecimentos que impliquem
operacodes de montagem ou
instalacdo, a prestacdo de servicos ou
a execucdo de obras, a capacidade
profissional do proponente para prestar
0 servico ou executar a instalacdo ou a
obra em causa pode ser apreciada em
funcdo das suas  capacidades,
eficiéncia, experiéncia e fiabilidade.

Adicionalmente, com vista a simplificacdo
e reducdo da carga administrativa, os
Estados-Membros da UE podem aplicar os
critérios gerais de adjudicacdo listados no
Artigo 67°. O Artigo 67° estabelece que as
autoridades publicas devem adjudicar os
contratos pUblicos com base no critério da
proposta economicamente mais
vantajosa. A proposta economicamente
mais vantajosa deve ser identificada com
base em: a) no preco ou b) custo,
utilizando uma abordagem de custos do
ciclo de vida em conformidade com o
Artigo 68°, e pode c) incluir a melhor
relacdo qualidade/preco, que deve ser
avaliada com base em critérios que
incluam aspetos qualitativos, ambientais
e/ou sociais. Estes critérios podem
compreender, por exemplo: Qualidade,
designadamente valor técnico;
qualificacdes e experiéncia do pessoal
encarregado da execucdo do contrato
em questdo, caso a qualidade do pessoal
empregue tenha um impacto significativo
no nivel de execucdo do confrato. O fator
custo pode igualmente assumir a forma

de um preco fixo com base no qual os
proponentes concorrem exclusivamente
em termos de critérios de qualidade. Os
Estados-Membros podem prever que o0s
adqguirentes ndo possam utilizar o preco
como Unico critério de adjudicacdo.

Finalmente, as Regras de Confratacdo
PUblica na EU também podem prever
orientacdes processuais relativamente a
propostas anormalmente baixas no Artigo
69°. Caso seja enfregue uma proposta
anormalmente baixa, os adquirentes
devem solicitar aos proponentes que
expliguem os precos ou custos indicados
na proposta. As explicacdes mencionadas
no n° 1 referem-se, designadamente ao
cumprimento das obrigacdes a que se
refere o Artigo 18.2, ou seja, cumprimento
do direito laboral e/ou acordos sociais,
acordos coletivos.

Conftratos de servicos de seguranca
privada cujo valor estimado, sem

imposto sobre o valor acrescentado
(IVA), seia inferior a 750.000 €

Nos contratos cujo valor estimado, sem
imposto sobre o valor acrescentado (IVA),
seja inferior ao limiar de 750.000 €, os
Estados-Membros podem aplicar
livremente e de forma voluntdria regras
processuais que considerarem adequadas
aos servicos de seguranca privada. Assim,
os Estados-Membros da UE podem aplicar
os critérios de exclusdo (Artigo 57°),
selecdo (Artigo 58°) e critérios gerais de
adjudicacdo (Arfigo 67°) a todos os
contratos de servicos de seguranca
privada, independentemente de estes se
encontfrarem listados ou ndo no Anexo
XIV, cujo valor estimado, sem imposto
sobre o valor acrescentado (IVA), seja
inferior ao limiar de 750.000 €. Para mais
informacodes sobre as regras processuais,
incluindo os critérios de exclusdo (Artigo
57°), selecdo (Artigo 58°) e critérios gerais
de adjudicacdo (Artigo 67°), consultar a
seccdo anterior.
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Exemplos de bons documentos de concurso

Uma avtoridade adjudicante utiliza como critérios de selecdo para servicos de seguranca
privada a inclusao de um plano de formagao para avaliar as competéncias e as
habilitacoes profissionais do proponente. O adquirente solicita aos proponentes que
fornecam informacodes relativas a formacdo das pessoas que executardo o contrato.
Além disso, também devem ser fornecidas informacdes relativas d metodologia de
ensino, local de formacdo, conteldos e exercicio prdticos, duracdo dos cursos e
habilitacoes dos formadores. Os proponentes tém de se comprometer formalmente a
ministrar essas formacoes as pessoas que irdo executar o contrato e incluir um calenddrio
detalhado dessas formacdes na proposta. O calenddrio tem de incluir o niUmero de horas
de formacdo e o nUmero de funciondrios que a frequentardo numa data especifica.

Além disso, como critério de selecdo complementar para os proponentes € solicitado um
programa para garantir a qualidade dos servicos. O programa pode incluir os seguintes
elementos: sistema de inspecdo, verificacdo e controlo da qualidade dos servicos;
certificados de qualidade dos servicos prestados, especialmente para os servicos a que
se destina a proposta; plano de fidelizacdo de funciondrios para garantir um pessoal
estdvel e motivado; inquérito de satisfacdo dos funciondrios; inquérito de satisfacdo do
cliente; tempo de resposta se for necessdrio o reforco do pessoal ou para garantir a
substituicado devido a auséncia de elemento do pessoal; auditoria interna ou externa
relativamente ao controlo da qualidade dos servicos; implementacdo de leis de protecdo
de dados. Também podem ser considerados outros elementos, como por exemplo:
utilizacdo de ferramentas de controlo da qualidade; indicadores estabelecidos para
controlo da qualidade; critérios para selecdo do pessoal; CV do responsdvel dos servicos
ou para a direcdo intermédia; dados estatisticos para controlo da qualidade; frequéncia
do confrolo da qualidade.
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Questdo: Tipo de concurso: publico ou privado?

Concursos de paises da Unido Europeia
(UE)/paises candidatos a UE

Uniao Europeia:

Contratos PUblicos de valor igual ou superior
a 750.000 €. Se estd sediado na Unido
Europeia e procura concorrer a
concursos/publicos/contratos  de  servicos
publicos, a legislacdo da UE aplica-se a
contfratos cujo valor estimado, sem imposto
sobre o valor acrescentado (IVA), seja igual
ou superior a 750.000 €.

Contratos pUblicos de valor inferior a 750.000
€. Se estd sediado na UniGo Europeia e
procura concorrer a
concursos/publicos/contratos  de  servicos
puUblicos, a legislacdo da UE ndo se aplica a
contratos cujo valor estimado, sem imposto
sobre o valor acrescentado (IVA), seja
inferior a 750.000 €. Pode existir legislacdo
nacional aplicdvel a esses contratos.

Paises Candidatos a UE: Se estd sediado num
dos paises candidatos a membro da Unido
Europeia, o seu pais estard obrigado a
aproximar a sua legislacdo relativa aos
contratos publicos da legislacGo da UE
denfro do prazo estabelecido (consultar
Capitulo seguinte). Assim, as regras da UE
passardo a ser aplicveis aos contratos
publicos de valor igual ou superior a 750.000
€ no devido fempo.

Se estd sediado num Estado-Membro da
UniGo Europeia ou num pais candidato a
membro da UE e procura concorrer a
concursos de organizacdes privadas, a
legislacdo europeia ndo é aplicdvel. Pode
existir legislacdo nacional aplicdvel ou a
legislacdo  europeia pode  servir  de
inspiracdo.

Concursos Internacionais (Fora da Unido
Europeia)

Concursos publicos Concursos publicos

Nivel Internacional (Fora da UE):

Se estd sediado fora da Unido Europeia, a
legislacdo europeia ndo se aplica qos
concursos publicos. Pode ser sempre uma
fonte de inspiracdo para o seu governo.
Podem existir regras nacionais aplicéveis aos
contratos publicos no seu pais.

Concursos privados Concursos privados

Nivel Internacional (Fora da UE): Se estd
sediado fora da Unido Europeia, a legislacdo
europeia ndo se aplica aos concursos
privados. Pode ser sempre uma fonte de
inspiracdo para os governos. Podem existir
regras nacionaqis aplicdveis aos concursos
privados no seu pais.
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MODELO TRIPARTIDO DE PROCEDIMENTO DE CONCURSO

19 FASE — CRITERIOS DE EXCLUSAO

Nesta fase, os adquirentes irdo utilizar determinados critérios para exclusdo de
algumas empresas de servicos de seguranca privada do processo de concurso.
Estes critérios sdo diferentes para adquirentes publicos e privados mas sdo
utilizados como um filtro para a exclusdo de empresas.

Se utilizados corretamente, nesta fase algumas empresas de servicos de
seguranca privada de baixa qualidade serdo automaticamente excluidas.

Exclusdo automdtica do
processo de concurso

2° FASE — CRITERIOS DE SELECAO

Nesta fase, os adquirentes selecionam a empresa de servicos de seguranca
privada com a proposta de melhor relacdo preco/qualidade para ir de
encontro aos seus objetivos e necessidades. Os adquirentes utilizardo critérios
diferentes para selecionar o que consideram a proposta com a melhor relacdo
preco/qualidade.

O deveras importante nos critérios de selecdo é focar-se na selecdo da
empresa de servicos de seguranca privada de qualidade. Informacdo adicional
sobre os critérios de qualidade encontra-se disponivel no Capitulo 5.

Selecdo do proponente a
convidar para concurso

3% FASE — CRITERIOS DE ADJUDICACAO

Durante esta fase, a selecdo dos proponentes & avaliada relativamente aos
critérios e requisitos de adjudicacdo estabelecidos nas especificacdes do
CONCuUrso.

Para servicos de seguranca privada, os contratos devem ser adjudicados com
base na melhor relacdo preco/qualidade. Informacdo adicional sobre os
critérios de qualidade encontra-se disponivel no Capitulo 5.

Selecdo da empresa com
base na melhor relacdo
preco/qualidade
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Capitulo 5 - Como definir Critérios de Qualidade para a Aquisicdo de

Servicos de Seguranc¢a Privada?

Este Capitulo visa auxiliar os adquirentes a identificar critérios de qualidade para servigos de
segurancga privada. Assim, o Capitulo aprofunda os critérios de qualidade relativos aos
guardas, operagoes de conirato, gestao operacional, infraestrutura de contrato, assim como

a propria empresa como proponente.

Este capitulo visa auxiliar todos os que
procuram  orientacdes sobre como
adquirir servicos de seguranca privada e
definir os critérios corretos para encontrar
um prestador de servicos de seguranca
privada de boa qualidade. Este capitulo
inclui critérios de selecdo e adjudicacdo,
uma vez que todos estes desempenham
um papel essencial no processo de
concurso para identificar o melhor
proponente com o equilibrio correto de
preco e qualidade’o,

Para os adquirentes pUblicos sediados na
UE, num pais candidato & UE ou fora da
UE, os critérios de exclusdo, selecdo e
adjudicacdo podem estar sujeitos a
legislacdo de contratacdo de nivel local,
nacional ou da UE. Para mais informacdes
sobre o0s concursos puUblicos na UE ou em
paises candidatos, consultar o Capitulo 4.

Se bem que os adquirentes privados
gozam de maior liberdade para elaborar
critérios com vista a identificar um
proponente de qualidade, devem
procurar inspiracdo no enquadramento
legal da UE para os confratos publicos.
Diretrizes adicionais adaptadas para
autoridades publicas, tais como o "Guia
Buying Social’’'  desenvolvido pela

10 Para mais informagcdes, consulte a caixa de
proposta de melhor relacdo preco/qualidade em
Metas e Objetivos.

11 Também o documento “Buying Social - A Guide to
Taking Account of Social Consideratfions in Public
Procurement”, publicado pela Direcdo-Geral do
Emprego, Assuntos Socicis e Igualdade de
Oportunidades da Comissdo Europeia, pode servir de
inspiragdo para os adquirentes privados tal como
serve para os publicos.

Comisséo Europeia, também podem ser
valiosas fontes de inspiracdo para os
adquirentes privados. A concecdo do
procedimento de concurso desempenha
um papel essencial para encontrar uma
empresa de servicos de seguranca
privada de qualidade que se adeque s
necessidades do adquirente. Assim,
recomenda-se vivamente que todos os
adqguirentes usem critérios de exclusdo,
selecGo e adjudicacdo como bom
procedimento de concurso. Por fim, mas
ndo menos importante, para concursos
complexos que incluem vdrios lotes e
contratos, & importante que  os
adquirentes desenvolvam um
procedimento em que seja evidente quais
os critérios de qualidade aplicdveis a
cada contrato (quando existirem vdarios
contratos) de modo a garantir a selecdo
dos melhores proponentes para cada
servico em questdo.

1. Infrodugao

A qualidade dos servicos de seguranca
privada prestados depende de uma série
de fatores importantes. Se, por um lado, as
capacidades, competéncias e motivacdo
dos guardas de seguranca sdo fatores
importantes, o apoio de "back-office" tem
também de prestar um nivel de apoio
adequado para que os guardas se
possam concenfrar nas suas obrigacoes.
Igualmente importante é a infraestrutura
técnica, operacional e de recursos
humanos & disposicdo dos guardas de
seguranca. Para um adquirente, a equipa
de uma empresa de servicos de
seguranca privada dedicada a gestdo do
contrato  é, durante a duracdo do
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contrato, o elo de ligacdo enfre o
adquirente e o proponente. Tal como
acontece com o contacto didrio durante
o periodo de contrato, a qualidade da
equipa de gestdo do contrato é
extremamente importante para a
satisfacdo do adquirente.

Podem ser aplicados critérios de
qualidade para cinco aspetos diferentes
do contrato:

Pessoal de seguranca privada
Gestdo de contrato
Operacgdes de contrato
Infraestrutura de contrato

Empresa de servicos de seguranca
privada

Deve salientar-se que os adquirentes que
preveem aplicar qualguer um (ou todos)
dos critérios de qualidade, os devem
apresentar de  forma clara nos
documentos de concurso.

Os critérios de qualidade devem
estabelecer, da forma mais clara possivel,
a quem se aplicam; por exemplo, se estes
se aplicam apenas ao proponente ou se,
tal como recomendado, a todos os
subcontratantes, pessoal independente
ou pessoal tempordrio que for incluido
pelo proponente na proposta para os
servicos. Os adquirentes devem sempre
conceber os critérios de qualidade de
uma forma  transparente e  ndo
discriminatéria.

Subcontratagao de Servigos de

Segurang¢a Privada

A terceirizacdo de servicos de
seguranca privada por uma empresa

de seguranca privada a outra tornou-
se mais frequente nos Ultimos anos. Em
determinados casos, pode ser
necessdrio subcontratar

partes dos servicos (misséo de curto
prazo, missdo especifica). Contudo, o
adqguirente deve estar atento ao facto
de os subcontratantes ndo estarem a
ser utilizados com o Unico objetivo de
poder apresentar uma oferta de valor
mais baixo ou contornar os critérios de
qualidade estabelecidos neste
Capitulo. Por essa razdo, todos os
critérios de qualidade também se
devem aplicar ao pessoal de servicos
de seguranca privada subcontratado.
Uma forma especifica de
subcontratacdo consiste na
subcontratacdo a agéncias de
trabalho tempordrio, que normalmente
fornecem uma série de guardas de
seguranca privada durante um curfo
periodo de tempo. Além da sua forma
esporddica, esta forma de
subcontratacdo também pode ser
utilizada para contornar os critérios de
qualidade.

Trabalhadores Independentes como
Pessoal de Seguranga Privada

Em casos raros, os subcontratantes de
servicos de seguranca privada podem
ser falsos frabalhadores independentes,
embora o pessoal de servicos de
seguranca privada esteja a realizar
uma atividade a pedido de uma
entfidade patronal. Isso torna ilegal a
sua atividade profissional em alguns
paises, uma vez que o seu Unico
objetivo € o de contornar as
disposicoes de seguranca social e os
critérios de qualidade estabelecidos
pelo adquirente.

Todos os critérios de qualidade se
devem aplicar de forma igual aos
guardas de seguranca privada assim
como a empresa subcontratada, quer
esta seja tempordria ou ndo.
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Independentemente de qualquer
subcontratacdo, os preparativos de

responsabilidade devem permanecer
Com a empresa ad CONCUrso.

2. Pessoal de seguran¢a privada

Andlise de historial, verificacao de
seguranga, selegdo, recrutamento

Os proponentes de qualidade devem ter
implementado um processo
documentado para a idenfificacdo,
selec@o e recrutamento de pessoal. Na
maioria dos paises europeus, a legislacdo
nacional exige que o pessoal operacional
e diretivo seja sujeito a procedimentos de
verificacdo de seguranca e de andlise do
historial, realizados pelas entidades
nacionais competentes. Por essa razdo, as
empresas de servicos de seguranca
privada apenas devem selecionar e
recrutar pessoal que tenha @ sido
devidamente selecionado e verificado.

Os procedimentos de identificacdo,
selec@o e recrutamento no seio de uma
empresa de servicos de seguranca
privada devem ser implementados por
pessoal especializado e devidamente
formado, tal como o supervisor de
fricgem. Garante-se assim que ftodo o
pessoal de seguranca privada atribuido
pelo contratante cumpre as normas que
seriam aplicadas pela propria
organizacdo de concurso.

Para os paises onde as verificacdes de
seguranga e de historial do pessoal
operacional sdo obrigatdrias por lei, as
provas de rigorosos procedimentos de
friagem e verificacdo podem  ser
importantes para se cerfificar de que o
pessoal atribuido ao contrato ndo possui
cadastro e - se relevante - quaisquer
responsabilidades financeiras que possam
interferir com o seu desempenho.
Determinadas normas europeias relativas
a seguranca da aviacdo e aeroportudria
proporcionam uma boa visdo geral dos

elementos que os procedimentos de
andlise do historial e de verificacdo de
seguranca devem incluir. Estas podem ser
usadas como diretrizes em todos os outros
segmentos de seguranca.

Outro sinal de um operador econdmico
privado de qualidade sAo as
consideragcdes  sociais  relativas o
recrutamento, como por exemplo:

Promoc¢do do emprego jovem

Promocdo do equilibrio entre
homens e mulheres

Politicas de diversidade para a
infegracdo de grupos
desfavorecidos, tais como minorias
étnicas e religiosas

Se, e sempre que possivel,
infegracdo de frabalhadores
portadores de deficiéncial.

Se um contrato exigir o recrutamento de
um nUmero significativo de pessoal de
seguranca privada adicional, 0s
proponentes devem comprovar a sud
capacidade para recrutar  pessoal
adicional ao mesmo nivel e com a mesma
protecdo social auferida pelo pessoal
atualmente empregue’s.

Aptidoes e competéncias dos guardas

Na maioria dos paises europeus é exigida
formacdo bdsica obrigatdria, concebida
de modo a permitir gue qualguer pessoa
que deseje trabalhar como guarda de
seguranca privada possa adquirir o nivel

12O documento "“Buying Social - A Guide to Taking
Account of Social Considerations in  Public
Procurement”, publicado pela Direcdo-Geral do
Emprego, Assuntos Socicis e Igualdade de
Oportunidades da Comissdo Europeia, aprofunda os
contratos publicos socialmente responsdveis e ajuda
a compreender a forma como as empresas
demonstram a governacdo socialmente responsével.
13 Consultar a caixa relativa cos guardas
subcontratados e trabalhadores independentes
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minimo de aptiddes4. Os guardas de
seguranca privada devem frequentar
formacdo bdsica abrangente, quer sejam
legalmente obrigados ou ndo a fazé-lo.
Este ponto deve estar definido de forma
clara nos critérios de qualidade.

Na medida em que fazem parte dos
critérios de qualidade, o anincio de
concurso deve prever qualquer formacdo
adicional e formacdo  regular  de
reciclagem. Provas de quaisquer
esquemas de politica interna e planos
para a formacdo adicional de guardas
e/ou da existéncia e qualidade das
instalacdes de formacdo podem indicar
se a empresa proponente leva a sério as
competéncias e as qualificacdes do
pessoal e se possui uma filosofia de
desenvolvimento e de investimento no
pessoal. Um curriculo de formacgdes, plano
e/ou mddulos podem comprovar que d
politica ou esquema de formacdo interna
estd a ser implementado. De igual modo
quaisquer competéncias Uteis e
relevantes para os servicos a concurso
devem estar previstas no anincio de
concurso (por exemplo, competéncias
linguisticas, cartas de conducado,
dispositivos de comunicacdo). Os guardas
de seguranca privada que recebem
formacdo continua demonstram uma
maior motivacdo e empenho. Os
programas de formacdo também devem
estar associados a uma esfrutura de
carreira clara na empresa de servicos de
seguranca privada, permitindo a
promocdo vertical e horizontal. Isto
também indica niveis superiores de
motivacdo e, em Ultima andlise, um
servico de melhor qualidade.

Dependendo da natureza dos servigos de
seguranca privada solicitados, 0s
adquirentes podem solicitar prova de

14 Nos contratos publicos na UE ou em paises
candidatos, as aptiddes técnicas e profissionais sdo
consideradas um critério de selecdo.

aptiddes e competéncias adicionais, tais
como competéncias linguisticas ou outras
relevantes para o confrato. Estes requisitos
tém de estar devidamente referidos no
anuncio de concurso.

Experiéncia

Outro elemento fulcral para compreender
melhor a qualificacdo do pessoal de
seguranca privada utilizado pela empresa
proponente consiste na experiéncia do
pessoal selecionado para a ftarefa’s.
Particularmente no caso de servicos de
seguranca privada altamente sensiveis
(por exemplo, infraestruturas criticas), o
adquirente pode solicitar prova de que o
pessoal de seguranca privada atribuido
POSSUI experiéncia em ambientes
semelhantes. Em alguns locais de risco
elevado, tais como embaixadas, o
potencial adquirente pode exigir um CV
de fodo o pessoal de seguranca privada
operacional a destacar. Em alguns casos,
pode ser suficiente receber informacdo
relativa do nimero médio de anos em
qgue o pessoal de seguranca privada foi
utilizado e desempenha tarefas
semelhantes.

Qualquer indicagcdo de que os guardas

de seguranga privada fenham
participado num programa de
cooperacdo ou de partiha de

informacdo com autoridades publicas
(por exemplo, policia, servicos de socorro)
podem indicar ainda guardas com
grande experiéncia na cooperacdo com
as autoridades.

Condig¢oes de contratagao

Normalmente hd uma ligacdo entre uma
estrutura salarial clara e fransparente e a
contratacdo de pessoal de seguranca
privada experiente. Se a empresa
proponente conseguir demonstrar uma
estrutura salarial justa e transparente, hd

15 Este também é um critério de selecdo para
confratos publicos na UE ou em paises candidatos.
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maior probabilidade de o pessoal estar
motivado e satisfeito com o seu trabalho,
o gque se reflete, em Ultima andlise, numa
melhor realizacdo do trabalho. Por esse
motivo, deve estar implementado um
enquadramento para revisdes salariais
regulares, promocodes e requisitos de
formacdo. Um operador econdmico
privado de qualidade deve encoragjar o
desenvolvimento das carreiras
profissionais, beneficiando também
através dos seus investimentos em
formacdo e "coaching'.

Especialmente os proponentes com um
grande nuUmero de guardas devem
manter um canal de reclamacgodes,
sugestoes e "feedback" do pessoal.

Isto também pode ser realizado por um
representante nomeado responsdvel pela
recolha e transmissdo de reclamacoes
dos guardas & administracdo. Alguns
proponentes também podem ter uma
pessoa dedicada d igualdade de género
com um canal direto para a direcdo da
empresa.

Os proponentes também devem poder
demonstrar de forma clara o
cumprimento das convencdes coletivas e
do direito laboral nacional. Isto deve ser
demonstrado por meio de uma
certificacdo emitida pelas autoridades em
questao’s, Caso ndo estejam
implementados quaisquer acordos
colefivos, os planos de escala de servico
podem servir de indicacdo para o hordrio
de trabalho e a duragcdo dos turnos.

Uma empresa econdmica privada de
qualidade deve ser capaz de apresentar
de forma clara um acordo de
responsabilidade civil para todos os seus
funciondrios, incluindo a equipa de

16 Artigo 18.2: De acordo com a legislagcdo da UE, o
cumprimento do direifto laboral nacional e da
convencdo coletiva é obrigatério para  os
operadores econdmicos que executam contratos
publicos.

gestdo da empresa, que cubra em
particular as atividades solicitadas pelo
adquirente. Este tem de incluir o
manuseamento de equipamento e armas,
se aplicavel.
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CRITERIOS DE QUALIDADE RELATIVOS AO PESSOAL DE SEGURANGA PRIVADA

Pessoal de seguranc¢a privada*

Estd implementado um processo de selecdo e verificacdo?
Recrutamento e

verificacdo de Estd implementada legislacdo que exige que os guardas de
seguranca pessoal diretivo sejam sujeitos a andlise do historial pelas
autoridades?

O pessoal dedicado seleciona e recruta guardas de seguranca?

O recrutamento tem em conta as consideracdes sociais (isto &,
equilibrio entre homens e mulheres/emprego jovem)?

A empresa de servicos de seguranca privada garante alguma

Aptidoes e N . .
formacdo basica?

competéncias
A empresa de servicos de seguranca privada proporciona
formacodes/coaching e qualificacdes adicionaqis?

E ministrada formacdo especializada (por exemplo, controlo de
multiddo, formagcdo com cdes, primeiros socorros, etc.)?

Sdo propostas formacdes de reciclagem?

A empresa de seguranca privada possui pessoal e/ou instalacoes
dedicados para formacdo?

Estdo implementados médulos de formacdo ou unidades
curriculares para o pessoal?

Sdo suscitadas/fomentadas outras competéncias (por exemplo,
competéncias linguisticas, competéncias técnicas)?2

Como estdo ligadas as oportunidades de carreira para guardas &
formacdo oferecida?

E evidente que o pessoal possui prova de quaisquer possiveis
aptiddes adicionais necessdrias e previstas no andncio de
concurso (por exemplo, competéncias linguisticas) 2

Experiéncia De que forma o proponente demonstra um nivel de experiéncia
suficiente? A prova pode ir desde uma declaracdo geral relativa
ao numero médio de anos a credenciais extensas.

O proponente ou os guardas sugeridos participaram em algum
esquema de partilha de informacdo com as autoridades?

Condigoes de O proponente apresentou um certificado emitido pelas
Contratacao autoridades relevantes a comprovar o cumprimento das
convencoes coletfivas de trabalho/regulamentos nacionais em
matéria social e laboral?

Encontra-se implementada uma estrutura salarial clara e
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fransparente?

sugestdes?

O proponente possui um canal de reclamacdes, "feedback” e

O proponente apresenta provas de medidas claras de
responsabilidade civil para os seus guardas?

independente.

*Também aplicdvel a pessoal de seguranca privada subcontratado, tempordrio ou

3. Gestao de contrato
A equipa diretiva

Quando contratam servicos de seguranca
privada, normalmente os adqguirentes
desejam minimizar a supervisGdo dos
servicos, razdo pela qual é essencial a
forma como o prestador de servicos de
seguranca privada estd a ser dirigido. A
equipa diretiva supervisiona a
conformidade legal da empresa, razdo
pela qual pessoal diretivo experiente e
profissional & deveras importante.

A equipa diretiva da empresa proponente
deve apresentar registos  financeiros
claros, ou seja, sem  aprofundar
excessivamente!’. O adquirente deve ficar
satisfeito e confiante de que todos os
membros diretivos do prestador de
servicos de seguranca privada possuem
as competéncias necessdrias  para
garantir a correta gestdo de todos os
aspetos da empresa e, em particular, do
confrato. Relativamente a esta questdo,
uma distingdo clara enfre pessoal
responsdvel pela gestdo do contrato e
pessoal responsdvel pelas operacdes do
contrato € sinal de estruturas bem
organizadas. A empresa proponente tem
de comprovar a experiéncia da equipa
diretiva na administracdo da empresa e
na gestdo de empresas, de modo A
garantir a gestdo profissional da empresa

17 Este & um critério de selecdo para contratos
publicos na Unido Europeia/paises candidatos & UE.

e uma gestdo sustentdavel de clientes.
Assim, o adquirente estabelece como
critério de qualidade quaisquer evidéncias
de experiéncia de uma atividade de
gestdo num cargo equipardvel e/ou
qualguer formacdo académica ou ndo
académica recebida pela  equipa
diretivals,

O codigo de conduta deontolégico da
equipa diretiva reflete a abordagem ética
aos servicos de toda a empresa. Qualquer
reflexo da abordagem ética pela equipa
diretiva da empresa pode ser aplicado
como critério de qualidade.

Relativamente 4 gestdo especifica do
confrato, os adqguirentes devem acordar
normas para a comunicacdo entre o
proponente e o adquirente, por exemplo,
guem é a pessoa de contacto para o
adquirente na empresa de servicos de
seguranca privada. Caso o confrato
especifique quaisquer servicos de reserva
e de resposta de emergéncia, o
adqguirente deve solicitar a direcdo da
empresa proponente que Ihe explique, de
forma especifica, como pretende garantir
esses servicos. O plano de escala de
servico pode servir de indicagcdo para o
pessoal de reserva e de resposta de
emergéncia.

18 Este também pode ser um critério de selecdo para
confratos  publicos na Unido Europeia/paises
candidatos a UE.

AQUISICAO DE SERVICOS DE SEGURANCA PRIVADA DE QUALIDADE




Capitulo 5 - Como definir Critérios de Qualidade para a Aquisicdo de Servicos de

Seguranca Privada?

Servigos de apoio

Servicos de apoio eficazes na sede da
empresa de servicos de seguranca
privada garantem a execucdo normal do
contrato. Os servicos de apoio para
guardas de seguranca privada incluem
todo o pessoal que frabalha na

administracdo da empresa de servicos de
seguranca  privada, tais como a
faturacdo, pessoal de reserva, Gestdo de
Recursos Humanos, Pessoal de Vendas e
de Marketing.

CRITERIOS DE QUALIDADE RELATIVOS A GESTAO DO CONTRATO

A equipa diretiva

diretivae

A direcdo da empresa apresentou comprovativos de registos
financeiros claros (isto €, ndo existéncia de dividas excessivas ou
guestdes pendentes com as autoridades tributdrias) 2

A direcdo possui as competéncias necessdrias para gerir o
confrato? Que qualificacdes e experiéncia sdo demonstradas?

Existe algum cdédigo deontoldgico que é aplicado pela equipa

As normas de comunicacdo estdo claramente indicadas entre
proponente e adquirente? E claro quem serd a pessoa
responsdvel na equipa diretiva durante a vigéncia do contrato?

Servigos de Apoio

O proponente possui, regra geral, servicos de apoio adequados?
Por exemplo, Faturacdo, RH, Pessoal de Vendas e Marketing

4. Operacgoes de Contrato
O gestor de contrato no local

O proponente necessita de definir de
forma clara quem é o responsdvel pela
gestdo no local e por tratar de todas as
questdes operacionais. Este membro do
pessoal & normalmente o gestor de
confrato no local, que garante a
continuidade didria  dos servicos e
supervisiona todas as questoes
operacionais. O gestor no local
supervisiona a execucdo do plano
operacional. Deve ser dado afencdo
especial aos procedimentos que mostram
o plano implementado para responder a
circunst@ncias imprevistas. O gestor de
contrato no local deve ter conhecimento
especifico dos requisitos do contrato e do
plano operacional. O gestor de confrato
no local do proponente deve ser capaz
de demonstra um conhecimento perfeito

dos requisitos do cliente, das estruturas
organizacionais e da filosofia de
seguranca'?. E recomenddvel que no
plano operacional seja descrifa uma
cadeia de responsabilidade clara, assim
como o momento e a forma como o
gestor de contrato no local estd disponivel
para questdoes do adquirente.

Plano Operacional

Uma vez que o plano operacional estd no
cerne da proposta apresentada pelo
proponente, deve ser dada especial
atencdo aos elementos contidos no plano
e nos detalhes antecipados.

As normas europeias relativas a seguranca
da aviacdo e aeroportudria fornecem
uma boa indicacdo sobre que elementos

19 Este pode ser um critério de selecdo para contratos
publicos na Unido Europeia/paises candidatos & UE.
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devem ser incluidos no plano operacional;
contudo é essencial que o plano satisfaca
0s requisitos de seguranca e qualidade do
adquirente.

O plano operacional deve incluir
pormenores sobre:

Plano de escala de servico

Procedimento operacional padrdo

Plano de mobilizacdo inclui reserva
Plano de transicdo

Avdliacdo de monitorizacdo do
desempenho

Plano de formacdo/coaching

Plano de reversibilidade

Estrutura de notificacdo / sistemas

Recuperacdo de
desastre/Contfinvidade da atividade

Modelo de Governacdo

O plano de escala de servico ou o plano
operacional normalmente mostram se os
proponentes possuem capacidades
organizacionais suficientes para substituir
qualquer guarda de seguranca privada
num curto espaco de tempo, por
exemplo, em caso de doenca. Isto
significa  que um guarda igualmente
qualificado e experiente pode assumir as
responsabilidades de um colega de
tfrabalho. O prestador de servicos de
seguranca privada também deve poder
mostrar que consegue lidar com situagoes
imprevisiveis ou excecionais e garantir
uma resposta rdpida e sem dificuldades.
Especialmente porque o©os operadores
econémicos privados estdo a assumir
cada vez mais responsabilidades, isto
pode ir desde
demonstracdes/manifestacoes a
incidentes violentos. O adquirente tem de
ter a certeza de que o proponente segue
todos os procedimentos, tal como
especificado no plano operacional e tal
como acordado acima.

A informacdo fornecida no plano
operacional deve satisfazer o adquirente
e deve inclur a monitorizacdo do
desempenho da empresa de seguranca
privada, de forma regular e nas
alturas/datas especificadas em
cooperacdo com o adquirente. A
implementacdo do plano operacional
deve ser revista regularmente e as
conclusdes dos controlos de qualidade
interna devem ser usados. Os guardas
devem possuir estruturas  claras de
notificacdo. A noftificacdo deve ter em
consideracdo os seguintes pontos:

A notificac@o é realizada de forma
precisa e regular;

A notificacdo dd& resposta  a
questdes de resposta e informacoes
que possam surgir durante as
operacdes (por exemplo: Quantos
visitantes foram verificadose Nas
horas de ponta, as entradas/saidas
de edificios possuem espaco
suficiente  para o afluxo de
pessoase);

A forma como a notificacdo é
realizada ndo prejudica, de forma
desproporcional, a execucdo do
confrato por parte dos guardas;

A notificacdo deve ser, se o0s
resulfados assim o  indicarem,
alterada de modo a se adequar as
necessidades do adquirente apds
acordo (Por exemplo: Sdo
necessdria guardas adicionais do
sexo feminino?)

A andlise da nofificacdo deve
resultfar em medidas corretfivas ou
preventivas (Por exemplo:
Precisamos de mais pessoal de
seguranca privada durante as horas
de ponta/Precisamos de mais
pessoal de seguranca privada do
sexo feminino para verificar as
mulheres)
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Deve ser dada especial atencdo ao plano
de escala de servico proposto, pois este é
um elemento cenfral para refletir os
requisitos do contrato. Recorde que, com
base na notificacdo, os requisitos podem
mudar e o plano de escala de servico
pode fer de ser aqjustado. Qualquer
alferacdo no seguimento da notificacdo
deve ser devidamente documentada. A
metodologia de elaboracdo do plano de
escala de servico deve garantir:

Que estd previsto o perfil correto de
pessoal de seguranca privada;

A garantia de 100% da cobertura do
contrato;

Que o contfrato é executado de
forma atempada;

Que o confrato é executado no
local correto;

Que cada membro do pessoal de
seguranca privada conhece o seu
hordrio com o devido tempo de
antecipacdo;

Que o plano de escala de servico é
previsivel para os guardas e integra
aspetos sociais, ou seja, & um
mecanismo de substituicdo
implementado/como os periodos de
férias sdo geridos;

Que cada membro do pessoal de
seguranca privada ¢é informado
acerca dos seus hordrios com a
devida antecipacdo;

Que o adqguirente foi informado
acerca dos hordrios;

Que os hordrios estdo em
conformidade com as condicdes de
tfrabalho, tal como regulamentado
pelo direito nacional e/ou europeu;

Que o contfrato é executado de
acordo com oS prazos;

Que quer o plano de escala de servigco
qguer o plano operacional devem ser
sujeitos a reunides regulares formalizadas
de revisdo enfre o adquirente e o
prestador de servicos de seguranca
privada. Dadas as suas implicagcdes sociais
sobre os guardas, o plano de escala de
servico deve ser previsivel, continuo e
permitir o equilibrio correto entre trabalho
e vida pessoal.

Controlo da Qualidade

Todos os prestadores de servicos de
seguranca privada devem possuir uma
metodologia inferna de controlo e ensaio
da qualidade. Estes confrolos podem
incluir tfestes de vigil@Gncia e de
implementacdo prdtica do plano
operacional. O procedimento seguido
para inspecdes e auditorias também deve
convencer o adqguirente de que sdo
realizadas inspecdes internas com o
mdximo de objetividade.
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CRITERIOS DE QUALIDADE RELATIVOS A OPERAGOES DE CONTRATO

O gestor de
contrato no

local satisfatério?

O gestor de contrato no local conhece suficientemente as disposicoes
do contrato de modo a implementar todos os aspetos com um nivel

Que qualificacdes possui o gestor no local?

Encontra-se em vigor uma cadeia de responsabilidade clara?

Plano O plano operacional inclui todos os elementos necessdrios?

Operacional

cobertura do contfrato?

E visivel uma metodologia clara para o plano de escala de servico?

O proponente possui capacidade suficiente para substituir um guarda
em caso de doenca ou de outras circunsténcias imprevistas?

O plano operacional inclui qualquer monitorizacdo de desempenho?
O plano operacional inclui a notificacdo obrigatéria?

A metodologia do plano de escala de servico apresentado inclui todos
0s elementos importantese Em particular, este fem em conta aspetos
sociaqis para os guardas ao mesmo tempo que garante 100% de

Controlo da
Qualidade

Encontram-se implementados mecanismos de confrolo da qualidade,
internos ou de terceiros, para as operacdes do proponente?

Os mecanismos internos de controlo da qualidade sdo aplicados com a
objetividade necessdria?

5. Infraestrutura de contrato

Por vezes, a tecnologia é um elemento
essencial para a prestacdo de servicos de
seguranca privada de modo a garantir os
mais elevados padrdées de qualidade.
Embora a gama de tecnologia disponivel
esteja sempre a crescer, é crucial que a
tfecnologia infegrada no plano
operacional seja adequada aos objetivos
do contrato. Dadas as exigéncias cada
vez mais complexas sobre os guardas
relativas ao manuseamento de
tecnologia, todos os guardas devem estar
devidamente formados para manusear o
equipamento disponivel e a tecnologia
apresentada para os deveres do guarda.
As ferramentas e a tecnologia também
devem ser corretamente mantidas, em
conformidade com as instrucoes do

fabricante. O proponente deve ser capaz
de demonstrar no seu plano operacional
que estes aspetos sado totalmente tido em
conta.

Equipamento

Todos os equipamentos utilizados pela
empresa proponente devem ser mantidos
pelo  proprietdrio do  equipamento
(normalmente o proponente) e as normas,
leis e regulamentos devem ser
respeitados, assim como as diretrizes do
fabricante. A responsabilidade pela
manutencdo pode, em alternativa, ser
delegada a outra parte (por exemplo, no
caso de veiculos: a uma oficina de
confianca). O equipamento e a respetiva
utiizacdo tém de cumprir as diretrizes de
salde e seguranca. Além disso, as
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ferramentas tém de ser adequadas das
circunst@ncias especificas do local, por
exemplo, adequadas para fransporte
oculto, caso o local o exija.

O aspeto exterior do pessoal de
seguranca privada € particularmente
importante, uma vez que este se reflete no
adquirente. Assim, o proponente tem de
fornecer fardas padrdo a todos os
guardas e garantir que as fardas
fornecidas sdo devidamente ufilizadas e
cuidadas.

Os dispositivos de comunicagao, TI,
hardware e software necessdrios devem
ser fornecidos ao guarda de seguranca
privada, em conformidade com «a
natureza da funcdo a desempenhar.

Quaisquer armas transportadas no quadro
da execucdo dos servicos de seguranca
privada em questdo tem de ser
apropriadas,  utilizadas, mantidas e
guardadas de forma apropriada. Estas
apenas devem ser utiizadas pelo
proponente e respetfivos guardas com as
licencas, formacdo e  experiéncia
necessdrias para a sua utilizacdo. As
armas tém de ser inventariadas e
verificadas regularmente e guardadas de
forma segura e adequada. O plano
operacional tem de estabelecer quem
detém as licencas necessdrias para
utilizagcdo de armas, assim como as
condicdes e circunst@ncias. Todo o
pessoal de seguranca privada em
qguestdo tem de estar totalmente ciente
dos procedimentos de armas.

Todos os veiculos utilizados na execucdo
do contrato tém de estar claramente
assinalados e mantidos em  boas
condicdes. Tém de estar claramente
definidas as pessoas que tém acesso aos
mesmos e a sua forma de utilizacdo.

Quaisquer caes utilizados na execucdo do
confrato tém de ter recebido a formacdo
relevante e tém de ser acompanhados
por um guarda formado. O plano

operacional tem de estabelecer as suas
condicoes de utilizacdo.

Para todas as ferramentas e instrumentos
de apoio acima referidos, é essencial que
o proponente forneca prova suficiente de
garantias  obrigatdrias e/ou  outras
garantias de seguro e acordos de
responsabilidade civil necessdrios. Além
disso, para a utilizacdo de armas e cdes
aplicam-se leis nacionais especificas. O
proponente tem de estar em condicoes
de demonstrar a fotal conformidade e a
formacdo regular sobre as condicdes
legais mais recentes aplicdveis a utilizacdo
profissional deste equipamento.

Apoio técnico

O plano operacional tem de fornecer a
informacdo necessdria para explicar ao
adguirente o apoio técnico e o
equipamento fornecidos aos guardas,
assim como a forma e a situacdo previstas
de utilizacdo dos mesmos. A manutencdo
de todo o equipamento deve estar
incluida no plano operacional para se
certificar de que todo o equipamento,
desde o material logistico, passando pelos
equipamentos de comunicacdo até ao
material de notificacdo, mantém o seu
estado de prontiddo operacional. Onde
existir um Circuito Fechado de Televisdo,
ou sistemas CCTV ou outros sistemas
automatizados, tais como confrolo de
acesso e instalacdes de alarme, o plano
operacional deve responder As seguintes
questoes:

Toda a legislacdo aplicdvel é
cumprida?2 Em  alguns  paises
europeus enconfra-se em  vigor
legislacdo nacional com o infuito de
proteger a privacidade de pessoas
sob vigiléncia.

O prestador de servicos possui 0s
conhecimentos técnicos para
manusear o equipamento?

O prestador de servicos privado
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pode manter devidamente o privada coopera com uma empresa
equipamento? Em caso negativo, a de manutencdo especializada?

empresa de servicos de seguranca .
P ¢ 9 ¢ A tecnologia € atual?

CRITERIOS DE QUALIDADE RELATIVOS A INFRAESTRUTURA DE CONTRATO

Equipamento O proponente pode provar que a legislagcdo nacional relativa ao
porte de armas/cdes/veiculos é cumprida? Isto também se
aplica, por exemplo, d lei da privacidade se forem utilizadas
operacodes de CCTV.

As ferramentas e equipamento sugeridos no plano operacional
sdo adequadas para a execucdo do contrato?

A tecnologia cumpre todos os aspetos de salde e seguranca,
assim como as diretrizes do fabricante?

Todo o pessoal de seguranca operacional estd formado para
manusear o equipamento?

Sdo garantidas a manutencdo e atualizacdo regulares?

O equipamento é utilizado de forma a garantir as condicdes de
garantia do fabricante?

O proponente cobriu quaisquer requisitos de responsabilidade
por meio de seguros apropriados associados ao manuseio de
equipamento?

O proponente demonstra regularmente a existéncia de
formacdo para pessoal que manuseia armas, incluindo formagdo
juridica atualizada?

Apoio Técnico O proponente garante a prontiddo operacional de todo o
equipamento sempre que o confrato exigir a utilizacdo do
equipamento?

E claro para que aspetos do contrato a empresa adjudicante
pretende recorrer a apoio técnico externo?
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6. A Empresa de Servigos de
Segurang¢a Privada

Os critérios de qualidade definidos abaixo
permitem ao adquirente definir o fipo de
empresa de servicos de seguranca
privada. Isto diz respeito d dimensdo e
capacidade, nUmero de efetivos, volume
de negdcios e nivel de especializacdo ou
gama de servicos do proponente. E
importante referir que os critérios de
qualidade definidos para encontrar o
proponente correto estdo associados ds
tarefas e servicos a realizar.20

O quadro juridico de todas as empresas
de seguranca privada estd
continuamente a mudar. Assim, muitas
empresas mantém programas internos de
conformidade, o} que também
proporciona ao adguirente um nivel de
conforto relativamente ao cumprimento e
atualizacdo dos aspetos juridicos dos
servicos prestados. AqQui  inclui-se a
avaliacdo e o controlo de riscos. Em
alguns casos, 0s proponentes necessitam
de ter documentacdo da administragcdo
adequada, garantindo que todas as
certificacdes e acreditacdes estdo em
conformidade com as leis aplicaveis.

Um nUmero crescente de organizacoes
celebra acordos de confinvidade da
afividade para garantir a confinuacdo
das funcoes de atividade critica em caso
de eventos perturbadores. H& vdarias
normas nacionais e infernacionais de
confinuidade da atividade que as
organizacdes podem aplicar e que
podem ser solicitadas co proponente
como prova de acordos de gest@o da
continuidade das atividades?!.

20Num processo de contrato de autoridades publicas
sediadas nas UE, este € um requisito legal para a
concecdo dos critérios de selecdo e de
adjudicagdo.

21 H& vdarias normas de continvidade da atividade
que foram publicadas por vdrias enfidades de

Registo de experiéncia e percurso

Deve ser solicitado das empresas de
servicos de seguranca privada que
fornecam informacdo sobre a sua
estrutura organizacional, a gama e a
nafureza dos servicos de seguranca
privada que prestam, assim como hd
quanto tempo o proponente presta
servicos de seguranca privada. Uma
cooperacdo atual ou prévia com as
autoridades locais ou nacionais pode ser
indicativo de uma empresa de servicos de
seguranca privada de qualidade. Este
pode ir além de servicos prévios prestados
e pode cobrir a participagcdo em acordos
de partilha de informacdo ou formacdo e
esquemas de coordenacdo, por exemplo,
com a policia ou outros servicos de
emergéncia.

Um bom registo de saude e seguranca no
tfrabalho, assim como a disponibilidade de
apoio a guardas que tenham sido vitimas
de ataques (violentos) ou  oufros
incidentes, sdo sinal de uma boa politica
de saude e seguranca da empresa
proponente?2, Este aspeto reflete-se,
frequentemente, em baixos indices de
absentismo e numa maior motivacdo do
pessoal. Um elemento cada vez mais
importante de gestdo do pessoal
qualguer politica aplicavel relativa a
conciliacdo entre tempo de trabalho e
tempo para a vida privada. Os Riscos de
Saude e Seguranca associados a
determinados confratos podem  ser

[08

normalizacdo, incluindo o ISO, a "British Standards
Institution" e a "US American Authorities".

22 Também o documento “Buying Social - A Guide to
Taking Account of Social Considerations in Public
Procurement”, publicado pela Direcdo-Geral do
Emprego, Assuntos Socicis e Igualdade de
Oportunidades da Comissdo Europeia, pode dar
diretrizes sobre como identificar uma sélida Politica
de Salude e Seguranca em operadores de servicos
de seguranca privada de qualidade.
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Seguranca Privada?

avadliados utilizando uma variedade de
Ferramentas de Avaliacdo de Riscos de
Saude e Seguranca?,

Um registo solido de confidencialidade da
informacdo do cliente relativamente a
dados privados estd a tornar-se cada vez
mais relevante num mundo digital. Assim,
devem ser demonstradas medidas claras
de protecdo de dados pelo proponente.
As medidas devem estar implementadas
de modo a proteger os dados privados de
clientes, recolhidos, por exemplo, no
decurso de iniciativas de notificacdo do
proponente.

Etica, Filosofia da Empresa e Cédigo de
Conduta

O sinal de que o proponente possui uma
estrutura sélida de gestdo da qualidade e
de ética empresarial é prova de qualquer
Compromisso de Responsabilidade Social
da Empresa. Regimes internacionais
Normalizados, como o Pacto Global das
Nacodes Unidas, ajudam a comparar
esforcos neste aspeto.

Muitas organizacoes possuem
documentacdo a apresentar a sua
abordagem aos clientes e operacoes
empresariais a partir de um ponto de vista
ético e deontoldégico. Se a empresa
proponente possuir uma declaracdo do
género, isso € indicativo das normas
internas do proponente, incluindo anti-
corrupcdo, o tratamento da éftica
empresarial e fransparéncia financeira, e
mostra se o proponente corresponde ds
expetativas do adquirente desde um
ponto de vista de filosofia empresarial. O
programa inferno de conformidade ou
gestor de qualidade de empresas

2 Uma ferramenta é a Avaliacdo Europeia Online
Interativa de Riscos, uma aplicacdo informdtica
desenvolvida pela Agéncia Europeia para a
Seguranca e a Saude no Trabalho (UE-OSHA). Deve
ter-se especial consideracdo pelas PMEs, que podem
debater-se com dificuldades para apresentar provas
das suas policias Sociais.

proponentes sdo normalmente
responsdveis por garantir a conformidade
de todo o pessoal com os cddigos ou
principios éticos e deontoldgicos internos,
assim como com as normas e obrigagoes
do setor.

Pequenas e Médias Empresas

As Pequenas e Médias Empresas?4
enfrentam  desafios  especificos nos
processos de concurso. Alguns dos critérios
de qualidade estabelecidos podem
colocar, direta ou indiretamente,
potenciais encargos sobre as referidas
empresas, © que requer solucdes
pragmdaticas de forma ndo discriminatéria
para todos os proponentes. Para os
adqguirentes  privados também  estdo
disponiveis melhores praticas para ajudar
a tornar os processos de concurso mais
acessiveis as PMEs25,

24 Tal como definido na Recomendacdo da
Comissdo Europeia 2003/361/CE.

25 Ver, por exemplo, o Documento de Trabalho do
Pessoal da Comissdo Europeia “Cddigo Europeu de
Boas Prdticas para facilitar o acesso das PME aos
confratos publicos”.
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Capitulo 5 - Como definir Critérios de Qualidade para a Aquisicdo de Servicos de Seguranca
Privada?

CRITERIOS DE QUALIDADE RELATIVOS AS EMPRESAS DE SERVICOS DE SEGURANGA PRIVADA

O proponente pode demonstrar experiéncia na drea pretendida?
Gama de servicos fornecidose Duracdo no mercado?

O proponente tem/teve uma cooperacdo atual/prévia com as
autoridades?

Reglstﬁ’ de, O proponente apresenta um bom registo de salde e seguranca no
Experiéncia e trabalho?2

Percurso
Se necessdrio, o proponente aplica ferramentas de Avaliacdo de

Riscos de Saude e Seguranca?

O proponente possui um bom registo de confidencialidade e
protecdo de dados?

O proponente possui um Compromisso sélido de RSE?

Etica, Filosofia O proponente possui um programa inferno de conformidade e de
da Empresa e qualidade, que garante a conformidade juridica e as normas da
Codigo de indUstria/préprios compromissos?

Conduta O proponente possui um programa de cédigo de

conduta/integridade?
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Critérios de Qualidade.

Anexo 1: Diretrizes de Avaliagdo: Um exemplo de como Adjudicar Contratos
com Base em Critérios de Qualidade.

Este anexo fornece-lhe a si, o cliente, um exemplo pratico sobre a forma de adjudica¢ao de
contratos com base em critérios de qualidade.

Tém de ser seguidos trés passos importantes.

1° PASSO - Fixar a importancia relativa da qualidade relativamente ao preco.

2° PASSO - Estabelecer a importancia atribuida a diferentes categorias de qualidade
e a importdncia relativa de critérios de qualidade especificos em cada categoria.

3° PASSO - Atribuir uma pontuacdo a cada um dos diferentes critérios de modo a
determinar o prestador com a proposta de “melhor valor”, depois da publicacdo do
confrato e da rececdo de propostas das diferentes empresas de seguranca privada
em conformidade com o 1° e 2° passos.

1° PASSO - A importancia da qualidade relativamente ao prego

Para determinar a proposta que representa o melhor valor de acordo com os critérios de
qualidade e preco, a seguinte férmula pode ser utilizada para obter a pontuacdo geral da
proposta:

Compete ao adquirente determinar a
elgl(V[e[elcloXe ol el clole (oLl delgiV[e[elelelM i oriancia concedida por si proprio &
(o[>Ne|Vle]lfelelo [ M LeTg) (Ve[oleleNeo[cYel(cIolel pONfuacdo de qualidade e de preco.
Quanto maior for a pontuacdo, maior é a
importéncia concedida aos critérios de qualidade.

2° PASSO - Definir a importancia de diferentes categorias e de critérios
de qualidade especificos

Este passo permite aos adquirentes definir que categorias dos critérios de qualidade sdo
mais importantes para si na sua avaliacdo de qualidade, atribuindo uma proporcdo
diferente de pontos permitida para a pontuacdo de qualidade:
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Critérios de Qualidade.

Categoria Atribuicdo de importancia

Pessoal de seguranca privada Um elevado numero de pontos atribuido indica que a
andlise do historial, verificacdo de seguranca, selecdo
e recrutamento, as aptiddoes e competéncias, a
experiéncia e as condicoes de contratacdo sdo de
importancia capital.

Gest@o de contrato O nUmero atribuido aqui reflete a importéncia
atribuida ds competéncias da gestdo de contrato, a
sUQ experiéncia e aos servicos de apoio no seio da
empresa proponente.

Operacdes de confrato Caso a gqualidade do gestor de contrato no local, do
plano operacional que inclui aspetos como o plano de
escala de servico, seja de importancia capital para o
adqguirente, devem ser atribuidos mais pontos a esta
categoria de qualidade.

Infraestrutura de Conftrato Os adquirentes que concedem mais importéncia ao
apoio técnico e d qualidade do equipamento
fornecido devem aftribuir mais pontos a esta categoria
dos critérios de qualidade.

A Empresa O valor atribuido d qualidade geral da empresa
proponente, incluindo aspetos como a ética, a filosofia
ou codigos de conduta internos, reflete-se aqui.

Pode escolher a importancia de critérios de qualidade especificos em cada categoria. O
cliente tem de aftribuir pontos em aspetos especificos que perfazem o valor total de pontos
atribuido a cada categoria.

Por exemplo, se atribuirmos 60 pontos & qualidade e 40 pontos ao preco (passo 1), temos de
distribuir esses 60 pontos pelos diferentes critérios de qualidade. Por exemplo, poderia atribuir
17 pontos ao pessoal de seguranca privada, 5 d gestdo de contrato, 20 ds operacdes de
contrato, 10 & infraestrutura de contrato e 8 & empresa de seguranca privada.

Depois poderia escolher entre os critérios possiveis identificados em cada categoria os
correspondentes as suas prioridades. Por exemplo, relativamente & categoria "gestdo de
contrato", pode atribuir os 5 pontos identificados a:

qualificacdo da equipa diretiva (3 pontos)
experiéncia da equipa direfiva (2 pontos)

A mesma operacdo seria necessdria relativamente aos possiveis critérios relativos ds
restantes categorias de qualidade.!

! Tal como explicado na seccdo 5, as autoridades de contratos publicos tém de ser avisadas de que alguns critérios
sdo critérios de exclusdo em vez de critérios de adjudicacdo (formacdo obrigatdria ou cumprimento da legislacdo
nacional e laboral). De acordo com as Diretivas europeias, a experiéncia do pessoal também pode ser
considerada um critério de selecdo.
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Critérios de Qualidade.

Nas pdginas 45- 50 poderd encontrar um exemplo completo.

DEPOIS DE DECIDIR QUANTO A IMPORTANCIA CONCEDIDA AOS
CRITERIOS DE QUALIDADE E A IMPORTANCIA RELATIVA DOS CRITERIOS
DE QUALIDADE IDENTIFICADOS, TEM DE SER ABERTO UM PROCESSO DE

CONCURSO. OS CRITERIOS PROCESSUAIS DEVEM SER RESPEITADOS, DE
ACORDO COM A NATUREZA DO CONTRATO (TAL COMO EXPLICADO
NO CAPITULO 4).2

Antes de adjudicar um contrato, especialmente nos contratos sujeitos a regras de contratos
publicos (ver nesta matéria o Capitulo 5), primeiro deve verificar:

a) Se existem empresas consideradas inapropriadas para desempenhar a tarefa em
questdo. Os indicios podem ser o ndo pagamento de impostos ou da seguranca
social, cadastro ou outros delitos. Os adquirentes publicos dentro da Unido Europeia
estdo obrigados a excluir automaticamente determinadas propostas.

b) Se hd empresas que ndo cumprem os critérios bdsicos de selecdo em termos de
experiéncia e competéncias. Estas empresas ndo devem ser incluidas nas fases de
adjudicacdo.

Depois de excluir algumas das empresas inadequadas e selecionar as empresas que
cumprem os critérios de selecdo, a proposta de melhor valor é obtida avaliando os critérios
anteriormente escolhidos.

3° PASSO - Avadliagao da qualidade

Depois de apresentadas as propostas, o adquirente leva a cabo uma avaliacdo dos
orcamentos recebidos nas propostas. As propostas que ndo cumprem os critérios de
exclusdo ou selecdo ndo sdo consideradas. A avaliagcdo das restantes propostas baseia-se
no numero de pontos atribuido co preco, tal como afirmado no andncio de adjudicacdo
de proposta.

Avadliagdo do prego

O adquirente com a proposta de valor mais baixo recebe o numero total de pontos
disponivel para o preco. As restantes propostas de valor superior sdo avaliadas em
comparacdo com o valor da proposta de valor mais baixo. Os pontos para o preco sdo
deduzidos relativamente d percentagem a que a proposta de valor se encontra acima da
proposta de valor mais baixo. No exemplo abaixo, em que estdo disponiveis no total 40
pontos para a pontuacdo do "preco”, um aumento de 10% no preco leva a uma deducdo
de 10% nos 40 pontos disponiveis e assim por diante.

2 Os anuncios de concurso terdo de ser respeitados pelas autoridades de contratos publicos. Consultar as pdginas
54-57.
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Critérios de Qualidade.

Empresa Preco Pontos
A 100.000 Euros 40
B 110.000 Euros 36
C 120.000 Euros 33

Avdliacdo da Qualidade

Depois de o adquirente ter definido as suas priocridades em termos de qualidade atribuindo
pontos as categorias estabelecidas no 2° PASSO, é essencial que seja realizada uma
avaliagcdo objetiva para averiguar que propostas cumprem esses requisitos. De modo a
garantir essa objetividade, podem ser usados os seguintes parédmetros de pontuacdo:

N&o aplicavel

Ndo conforme
Presumivelmente conforme
Conforme

Excelente

A tabela seguinte apresenta definicdes para cada um dos par@metros de classificacdo.
"Ndo aplicavel' é utilizado nas tabelas de pontuacdo para critérios que ndo sdo
considerados relevantes para o confrato. Obviamente, uma empresa com uma
classificacdo "excelente" num dos critérios de qualidade deve receber um maior nUmero de
pontos disponiveis do que uma empresa com apenas "presumivelmente conforme”. Desse
modo, sdo aplicadas diferentes ponderacdes aos pontos atribuidos a cada critério.

Parametro Ponderagdo

Ndo conforme 0%

Ponderacgdo

Presumivelmente conforme | 50%

Conforme 80%

Excelente 100%

O proponente com o maior niUmero de pontuacdes "excelente" em critérios-chave (os
critérios a que foi atribuido o maior nUmero de pontos pelo adquirente) obterd, portanto, a
pontuacdo mais elevada nos critérios de qualidade. A avaliacdo dos critérios de qualidade
é adicionada aos pontos atribuidos & avaliacdo de preco para estabelecer a proposta que
representa o "melhor valor".
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Critérios de Qualidade.

Definic@o de Critérios de Pontuagdo

Ndo Aplicavel

Este tem em conta o facto de que nem todos os itens sGo aplicdveis a
todos os adquirentes. O critério ndo é aplicdvel d adjudicacdo desta
proposta e, portanto, ndo é pontuado. A avaliacdo "ndo aplicdvel
ndo deve ser usada de forma aleatdria; deve ser justificada
relativamente aos requisitos do concurso. Por exemplo, o critério "CCTV"
ndo é aplicdvel se esta tecnologia ndo tiver de ser utilizada para a
execucdo do contrato.

Ndo conforme

Esta avaliacdo aplica-se se a informacdo fornecida ndo cumpre
totalmente os requisitos do adquirente. NGo deve ser utilizada se ndo
for fornecida informacdo num determinado item.

Presumivelmente

A informacdo fornecida ndo permite avaliar de forma completa se o

conforme item proposto cumpre os requisitos.

Conforme A informacdo fornecida cumpre na integra os requisitos estabelecidos
no anuncio de concurso e vai de encontro ds expetativas do
adquirente.

Excelente O item cumpre os requisitos e as expetativas e demonstra um servico de

qualidade excecionalmente elevada assente na execucdo bem
sucedida das operacdes.
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Exemplo

No exemplo descrito, o adquirente decidiu afribuir os 100 pontos da seguinte forma:

Preco 40 pontos
Qualidade 60 pontos
Atribuicdo:
1. Pessoal de Seguranca Privada 17
2. Gestdo de contrato 5
3. Operagdes de Contrato 20
4. Infraestrutura de Contrato 10
5. Empresa de Servicos de Seguranca 8
Privada
1. Pessoal de Seguranga Privada
NG Presumivelm Ponderac
Pontos Ndo conf(:)(r)me ente Conforme Excelente do de
disponiveis aplicavel 0% conforme 80% 100% pontos
° 50% atribuidas

1.1 Andlise de historial, verificagdo de segurancga, selecdo, recrutamento

Processo de
selecdo e
verificacdo
documentado

Prova de
conformidade
com a legislagdo
relativa & selecdo
e verificagdo de
pessoal de
seguranca
privada

Pessoal especifico

de selecd@o e 0 v 0
verificacdo
Recrutamento
com
consideracoes
sociais

1.2 Aptidoes e Competéncias

Formacdo Bdsica 3 v 3
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- Presumivelm Ponderac
N&o

Pontos Nao conforme ente Conforme Excelente do de
disponiveis aplicavel conforme 80% 100% pontos

0% 50% atribuidas

Formacdo
Adicional 1 v 1

Formacdo
Especializada

Formacdo de
Reciclagem

Pessoal/instalagd
es de formacdo 0 v 0
especificas

Modulos de
formacdo/unidad 0 v 0
es curriculares

Outras
competéncias 0 v 0
suportadas

Carreira e

formacdo para 0 v/ 0
guardas

associados

1.3 Experiéncia

Prova de
suficiente nivel de 2 v 2
experiéncia

Cooperacdo com
outras
organizacdes/aut
oridades

1.4 Condigoes de contratagdo

Certiddo de

cumprimento de

acordos coletivos

de trabalho, 2 v 1,6
direito nacional

em matéria social

e laboral

Estrutura salarial

clarae 0 v 0
fransparente

Canal de

reclamacdes. 0 v 0

Feedback e
sugestoes
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Acordos de

responsabilidade 2 v 1
civil

TOTAL 17 12,1

2. Gestdao de contrato

NGo Presumivelm Ponderac
Pontos N&o conforme ente Conforme Excelente do de
disponiveis aplicavel 0% conforme 80% 100% pontos
? 50% atribuidas
2.1 A Equipa Diretiva
Registos
CIISIO8 0 v 0
Financeiros Claros
Qualificacoes da
Hmeacoe 3 v 2,4
Equipa Diretiva
Experiéncia da
penencia 2 v 1,6
Equipa Diretiva
Responsabilidade
P 0 v 0
s e Normas
2.2 Servigos de Apoio
Servicos de Apoio 0 v 0

TOTAL

3. Operagoes de Contrato

NGo Presumivelm Ponderac
Pontos Nao enfe Conforme Excelente do de
. L. o conforme
disponiveis aplicavel 0% conforme 80% 100% pontos
° 50% atribuidas
3.1 O gestor de contrato no local
Comprovativo de
o 5 v 5
habilitacdo
Previsdo de
conhecimento 2 v 2
contratual
Cadeia de 1 v/ 0.5

responsabilidade
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Pontos
disponiveis

3.2 Plano Operacional

Perfeicdo do
plano 0
operacional

Metodologia do
plano de escala 0
de servico

Flexibilidade do
plano de escala 4
de servico

Monitorizacdo do
desempenho

Utilizacdo da
nofificacdo 0
obrigatdria

Aspeto social do
plano de escala 5
de servico

3.3 Controlo da Qualidade
Mecanismo de

controlo interno e 1
de terceiros

Controlo de

qualidade 1
objetivo

TOTAL 20

Nao
aplicavel

Ndo
conforme
0%

Presumivelm
ente
conforme
50%

Conforme
80%
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Excelente
100%

Ponderac
do de
pontos

atribuidas

0,5

0.8

0.8

17,6
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4. Infraestrutura de Contrato

~ Presumivelm
N&o

Pontos Nao ente Conforme
. o .. conforme
disponiveis aplicavel conforme 80%

0% 50%
4.1 Equipamento

Cumprimento da
legislagdo

nacional relativa

a 4
armas/veiculos/e
quipamento (se

aplicavel)

Adequacdo de
ferramentas para
o plano
operacional

Cumprimento das

condicdes de

saude e

seguranca no 0 v
que foca ao

manuseamento

de equipamento

Manutencdo
regular de
ferramentas/equi
pamento

Garantia de
ferramentas e 0 v
equipamento

Acordos de

responsabilidade

para o 3 v
manuseamento

de ferramentas

Formacdo
especial para
pessoal que
manuseia
ferramentas/equi
pamento

4.2 Apoio Técnico

Prontiddo de todo

0 equipamento

de acordo com 0 v
0s requisitos de

contrato
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100%

Ponderac
do de
pontos

atribuidas

2,4

0.5
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NG Presumivelm Ponderac
Pontos N&o confc;?me ente Conforme Excelente do de
disponiveis aplicavel 0% conforme 80% 100% pontos
° 50% atribuidas
Apoio técnico
claro garantido
o 2 v 2
para fodo o
equipamento
TOTAL 10 8,9
5. Empresa de Servigos de Seguranca Privada
NGo Presumivelm Ponderac
Pontos N&o conforme ente Conforme Excelente do de
disponiveis aplicavel 0% conforme 80% 100% pontos
° 50% atribuidas
5.1 Registo de experiéncia e percurso
Gama de servigos
. ¢ 0 v 0
fornecidos
Tempo no
P 0 v 0
mercado
Cooperacdo
atual/prévia com 0 v 0
as autoridades
Bom registo de
saude e
2 v 1.6
seguranca no
frabalho
Esquema de
conciliagcdo entre
frabalho e vida 0 v 0
privada
Avaliacdo dos
riscos de saude e 0 v 0
seguranca
Registo de
confidencialidad
) - 0 v 0
e dainformacdo
do cliente
Medidas de
protecdo de 0 v 0
dados
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5.2 Etica, Filosofia da Empresa e Cédigo de Conduta

Compromisso de
Responsabilidade
Social da
Empresa

Documentacdo
de abordagem 0 v 0
ética a atividade

Programa de
continuidade da 1 v 0
atividade

Programa interno
de
conformidade/qu
alidade

TOTAL 8 4,1

Resultado

Como resultado da avaliacdo da proposta a partir do exemplo acima, o adquirente tem
agora uma visdo geral para comparar o desempenho dos vdrios proponentes nos diferentes
critérios de qualidade. Neste exemplo, o proponente tem o seguinte desempenho nos
critérios de qualidade.

Critérios de qualidade Pontos disponiveis Pontos Atribuidos
Pessoal dg Seguranca 17 12,1
Privada
Gestdo de contrato 5 4,0
Operacdes de Contrato 20 17.6
Infraestrutura de Contrato 10 8,9
Empresa de Servigos de
. 8 4,1
Seguranca Privada
Total 60 46,7
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Anexo 2 - Critérios de exclusdo, selegcdo e adjudicacao

Este Anexo fornece uma viséo geral dos critérios de exclusdo, selecdo e adjudicacdo que
estdo incluidos na legislacdo relativa d Contratacdo Publica na UE. Estes critérios apenas sdo
aplicdveis a autoridade publicas que adquirem servicos de seguranca privada. Os clientes
privados também sdo encorajados a inspirarem-se nestes critérios.

1. CRITERIOS DE EXCLUSAO

Os adqguirentes publicos devem excluir

dos concursos os proponentes que -

fenham sido condenados por sentenca Conforme Observacoes

transitada em julgado por uma das conforme

seguintes razoes:

Participacdo numa organizacdo
criminosa

Corrupcdo

Fraude

Infracdes terroristas ou infracdes
relacionadas com atividades terroristas

Brangueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo

Trabalho infantil e outras formas de tréfico
de seres humanos

Incumprimento das obrigacdes de
pagamento de impostos ou de
contribuicdes para a seguranca social

As autoridades adjudicantes podem

excluir ou podem ser obrigadas por N&EO

Estados-Membros a excluir proponentes da Conforme Observacoes

.. - . Conforme
participacdo em concursos nas seguintes

sifuacoes:

Desrespeito do direito da Unido,
internacional e nacional em matéria
ambiental, social e laboral, assim como
das convencgoes coletivas

O proponente encontra-se em faléncia,
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estado de insolvéncia ou processo de
insolvéncia

Falta profissional grave, o que levanta
duvidas quando ¢ integridade do
proponente

O proponente celebrou acordos com
outros operadores econdmicos com o
objetivo de

distorcer a concorréncia

Conflito de interesses

Deficiéncias significativas ou persistentes
na execucdo de um requisito essencial no
ambito de um contrato pUblico anterior

O proponente exerceu influéncia indevida
do processo de tomada de decisdo da
autoridade adjudicante

Uma classificacdo "ndo conforme" em qualgquer uma destas categorias obrigatérias conduz
a desclassificacdo imediata do processo de concurso. Uma classificacdo "ndo conforme”
em qualguer uma destas categorias opcionais pode conduzir & desclassificacdo do
processo de concurso.

2. CRITERIOS DE SELECAO

A habilitagdo para o exercicio da atividade profissional

@) t dem ter d i NG -
s proponentes podem ter de cumprir os do Conforme .

seguintes requisitos: Conforme

InscricGo num dos registos profissionais ou
comerciais no seu Estado-Membro de
estabelecimento

Nos concursos de aquisicdo de servicos, se
0s proponentes tiverem de possuir uma
autorizacdo especial ou de ser membros
de uma determinada organizacdo para
poderem executar o servico em causa no
seu pais de origem
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Capacidade econdémica e financeira

Os proponentes podem ter de cumprir 0s

seguintes requisitos:

Ndo

Observacoes
Conforme ¢

Conforme

Ter um determinado volume de negdcios
anual minimo, designadamente no
dominio abrangido pelo contrato

Os proponentes podem ter de fornecer
informacdes sobre as suas contas anuais
apresentando, por exemplo, o rdcio entre
atfivos e passivos

Um nivel adequado de seguro contra
riscos profissionais

A capacidade técnica e profissional

Os proponentes podem ter de cumprir 0s

seguintes requisitos:

Nd&o

Observacoes
Conforme ¢

Conforme

Nivel suficiente de experiéncia,
comprovado por referéncias adequadas
de confratos executados no passado, por
exemplo, uma lista dos frabalhos realizados
pelo menos nos Ultimos cinco anos,
acompanhada por certificados de
execucdo satisfatéria e resultados dos
frabalhos mais importantes

Certificados de habilitacdes literdrias e
qualificacdes profissionais do proponente
ou do empreiteiro ou das do quadro de
gestdo da empresa, desde que ndo sejam
avaliados como um critério de
adjudicacdo

Nos concursos para a aquisicdo de
fornecimentos que impliquem operacdes
de montagem ou instalacdo, a prestacdo
de servicos ou a execucdo de obras, a
capacidade profissional do proponente
para prestar o servico ou executar a
instalac@o ou a obra em causa pode ser
apreciada em fungdo das suas
capacidades, eficiéncia, experiéncia e
fiabilidade
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Uma classificacdo de "ndo conforme" em alguma das categorias pode conduzir & exclusdo
do adqguirente do processo posterior de selecdo/adjudicacdo. Se uma empresa é
considerada como "supostamente conforme”, pode ser solicitada informacdo adicional.
"Supostamente conforme" serd classificada como "conforme" relativamente aos critérios de
exclusdo e selecdo.

3. CRITERIOS DE ADJUDICAGAO

O contrato serd adjudicado & empresa que apresentar a proposta mais vantajosa em
termos econdmicos, avaliada com base nos seguintes critérios:

a) preco ou custo, utilizando uma abordagem de custos do ciclo de vida

b) a melhor relacdo qualidade/preco, que deve ser avaliada com base em critérios
que incluam aspetos qualitativos, ambientais e/ou sociais

c) qualidade, designadamente valor técnico

d) quadlificacdes e experiéncia do pessoal encarregado da execucdo do contrato em
questdo, caso a qualidade do pessoal empregue fenha um impacto significativo no
nivel de execucdo do contrato

e) o fator custo pode igualmente assumir a forma de um preco fixo com base no qual
0s proponentes concorrem exclusivamente em termos de critérios de qualidade

f) Os Estados-Membros podem prever que os adquirentes ndo possam utilizar o preco
como Unico critério de adjudicacdo.
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Anexo 3 - AnuUncios de Concurso

O Anuncio de Concurso € um documento importante que deve apresentar a informagdo
necessdria para um concurso especifico. Embora as autoridades publicas tenham de
cumprir a legislacdo que estabelece a informacdo incluida nos andncios de concurso, os
outros adquirentes também se devem inspirar no exemplo abaixo, apresentado na Diretiva
europeia relativa aos Contratos PUblicos 2014/24/UE, Anexo V, Parte C.

Informacgéo a incluir em andncios de concurso

* Nome, nUmero de identificacdo (se previsto na legislacdo nacional), endereco,
incluindo cédigo NUTS, felefone, fax, correio eletronico e endereco Internet da
autoridade adjudicante e, se for diferente, do servico junto do qual podem ser obtidas
informacdes complementares.

Correio eletrénico ou endereco Internet em que os documentos do concurso estardo
disponiveis para acesso livre, direto, completo, a titulo gratuito.

Sempre que o acesso livre, completo, direto, a titulo gratuito, ndo estiver disponivel
pelas razdes indicadas no artigo 53.0, n.o 1, segundo e terceiro pardgrafos, uma
indicacdo de como obter acesso aos documentos do concurso.

Tipo de autoridade adjudicante e principais atividades exercidas.

Se for o caso, indicacdo de que a autoridade adjudicante é uma central de compras
ou de que existe ou pode existir outra forma de contratacdo conjunta.

Codigos CPV; quando o contrato estiver dividido em lotes, esta informacdo deverd ser
fornecida para cada lote.

Codigo NUTS do local principal de execucdo das obras, no caso das empreitadas de
obras, ou do local principal de entrega ou de execucdo, no caso dos fornecimentos e
servicos; quando o contrato estiver dividido em lotes, esta informacdo deverd ser
fornecida para cada lote.

Descricdo do confrato: nafureza e extensdo das obras, natureza e quantidade ou
valor dos fornecimentos, natureza e extensdo dos servicos. Se o contrato estiver
dividido em lotes, estas informacdes devem ser fornecidas para cada lote. Se for caso
disso, descricdo das eventuais opcoes.

Ordem de grandeza total estimada do(s) confrato(s); caso o confrato seja dividido
em lotes, indicar esta informacdo para cada lote.

Admissibilidade ou proibicdo de variantes.

Prazo para a enfrega ou o fornecimento de bens, a execucdo de obras ou a
prestacdo de servicos e, na medida do possivel, duracdo do contrato.

* No caso de um acordo-quadro, indicacdo da duracdo prevista do mesmo,
declarando, se for caso disso, as razées para qualquer duracdo que exceda
quatro anos; na medida do possivel, indicacdo do valor, ou ordem de grandeza
e frequéncia dos contfratos a adjudicar, nUmero e, quando apropriado, nUmMero
mdximo proposto de operadores econdmicos autorizados a participar.
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* No caso de um sistema de aquisicdo dindmico, indicacdo da duracdo prevista
do mesmo; na medida do possivel, indicacdo do valor ou ordem de grandeza e
frequéncia dos contratos a adjudicar.

* Condicoes de participacdo, nomeadamente:

* Se for o caso, indicacdo de que se trata de um contrato puUblico reservado a
entidades cujo objetivo principal seja a infegracdo social e profissional ou cuja
execucdo estd reservada no quadro de programas de emprego protegido;

* Se for o caso, indicacdo se a execucdo do servico estd reservada, por forca de

disposicoes legislativas, regulamentares ou administrativas, a uma profissdo
especifica; referéncia da disposicdo legislativa, regulamentar ou administrativa
relevante;
Uma lista e uma breve descricdo dos critérios relativos d situacdo pessoal dos
operadores econdmicos que possam levar a sua exclusdo, bem como dos
critérios de selecdo; nivel(eis) minimo(s) especifico(s) das normas eventualmente
aplicdveis; indicacdo das informacoes exigidas (autodeclaracdes,
documentacdo).

* Tipo de procedimento de adjudicacdo; se for o caso, justificacdo do recurso ao
procedimento acelerado (no caso de concursos abertos, concursos limitados e
procedimentos concorrenciais com negociacdo);

Se for o caso, indicacdo de que se trata de:

* Um acordo-quadro;

* Um sistema de aquisicdo dindmico;

* Um leildo eletrénico (no caso de concursos abertos, concursos limitados ou
procedimentos concorrenciais com negociacado).

Se os contratos forem divididos em lotes, indicacdo da possibilidade de concorrer a
um, vdrios e/ou a todos esses lotes; indicacdo de qualquer eventual limitacdo do
numero de lotes que podem ser adjudicados a um Unico proponente. Se os contratos
ndo forem divididos em lotes, indicacdo dos motivos para tal, a ndo ser que esta
informacdo seja fornecida no relatério individual.

Em caso de concurso limitado, de procedimento concorrencial com negociacdo, de
didlogo concorrencial ou de parceria para a inovacdo, sempre que se recorra d
possibilidade de reduzir o nUmero de candidatos convidados a apresentar propostas,
a dialogar ou a negociar: nUmero minimo e, eventualmente, méximo de candidatos
previsto e critérios objetivos a aplicar para escolher os candidatos em questdo.

Em caso de procedimento concorrencial com negociacdo, de didlogo concorrencial
ou de parceria para a inovacdo, indicacdo, se for o caso, do recurso a um
procedimento faseado a fim de reduzir progressivamente o nUmero de propostas a
negociar ou de solucdes a discutir.

Se for o caso, condicdes particulares a que estd sujeita a execucdo do contrato.
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Critérios a utilizar na adjudicacdo do contrato ou contfratos. Exceto se proposta
economicamente mais vantajosa for idenfificada apenas com base no preco, os
critérios que permitem definir a proposta economicamente mais vantajosa, bem
como a respetiva ponderacdo, serdo indicados quando ndo constarem do caderno
de encargos ou, no caso de didlogo concorrencial, da memaria descritiva.

Prazo para a rececdo das propostas (concursos abertos) ou dos pedidos de
participacdo (concursos limitados e procedimentos concorrenciais com negociacdo,
sistemas de aquisicdo dindmicos, didlogos concorrencicis e parcerias para a
inovacao).

Endereco para onde as propostas ou os pedidos de participacdo devem ser
enviados.

No caso de concursos abertos:

* Prazo durante o qual o proponente € obrigado a manter a sua proposta;
* Data, hora e local da abertura das propostas; c) Pessoas autorizadas a assistir &
abertura das propostas.

Lingua ou linguas que podem ser utilizadas nas propostas ou nos pedidos de
participacdo.

Se for o caso, indicacdo de que:

* E aceite a apresentacdo eletrénica de propostas ou pedidos de participacdo;
Sdo utilizadas as encomendas eletrénicas;
Serd utilizada faturacdo eletronicao;
Serdo aceites pagamentos eletronicos.

Informacodes sobre se o contrato estd relacionado com um projeto e/ou programa
financiado por fundos da Unido.

Designacdo e endereco do érgdo responsdvel pelos processos de recurso e, se for
caso disso, de mediacdo. Informacgdes precisas sobre os prazos de recurso ou, se for
caso disso, nome, endereco, telefone, fax e endereco de correio eletrénico do servico
junto do qual podem ser obtidas essas informacoes.

No caso de um contrato recorrente, prazo estimado para a publicacdo de novos
andncios.

Data de envio do andncio.
Indicacdo sobre se o contrato € ou ndo abrangido pelo GPA.

Quaisquer outras informacdes relevantes.
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